Encaminats a assolir un millor grau d’accessibilitat
als edificis publics

Quan es parla de la intervencié en un edifici public, ja sigui per la seva construccié o
rehabilitacio, ens pot semblar que el contingut del seu projecte ja deix ben clar el seu
abast. Em refereixo en concret a que en ell apareixeran, en major o0 menor detall, tots
els aspectes que s’hauran de tenir en conta per 'edificacié de que es tracta, pero, no
em d’oblidar que, per accedir a l'interior d’aquest edifici, abans em de poder arribar-hi
des d’un altre indret exterior, més o menys proper. Concretament un itinerari accessible,
el qual ha de garantir I'us no discriminatori i la circulacié de forma autonoma i
continuada de totes les persones, permetent d’aquesta manera poder accedir i utilitzar
els diferents espais i edificis en general.

Oblidar-nos d’aquesta questid, es com comencar la casa per la teulada i, si bé els
aspectes corresponents a I'accessibilitat de I'entorn urba no tenen perquée estar inclosos
en el projecte de I'edifici, no em d’oblidar que la majoria d’edificis publics que i ha en
una ciutat o poble, solen ser de titularitat municipal. Aixo significa que, per a qualsevol
intervencié en edifici o instal-lacié publica, el projecte s’hauria d’'acompanyar per un
estudi i analisi de I'accessibilitat de I'entorn de I'edifici en questio. El qual ha de poder
assentar les bases suficients perque el propi Ajuntament faci les intervencions
necessaries en aquest aspecte i assegurar, d’aquesta manera, el maxim grau
d’accessibilitat de I'edifici projectat.

També es podria donar el cas, es clar, de que la titularitat de I'edifici no fos municipal,
pero aixo no hauria d’eximir que el projecte s’acompanyés del abans mencionat estudi i
analisi d’accessibilitat a I'entorn de I'edifici. Ans al contrari, ja que en cas de que fos
necessari, aquest document s’hauria de poder utilitzar per tal d’exigir a I’Ajuntament
responsable que prengui les mesures adients per la millora de I'accessibilitat en I'espai
urba proper.

Accessibilitat a I’'exterior de I’edifici

En primer lloc, per no acabar en I'oblit, es necessari centrar-nos en I'accessibilitat
exterior i més en concret en I'area d’apropament a I'edifici i tenir en conta que, sigui
quina sigui la titularitat de la edificacio, es necessari una estreta col-laboracio amb
'administracio local per evitar que un error en el primer eslavo de la cadena d’espais
accessibles afecti, indirectament, al correcte disseny de la edificacio.

Es primordial tenir en conta els elements principals que han de garantir 'accessibilitat
integral a l'itinerari, fins 'arribada a I'edifici, i s’han de considerar les circumstancies per
segons si el desplagament s’ha de fer a peu, en transport public o en cotxe. Aquestes
rutes fins I'edifici, que poden comencar en la parada d’autobus i aparcaments més
propers, han d’estar correctament senyalitzades amb senyals i cartells exteriors.



Les rutes o espais de circulacid, s’articulen per mitja dels anomenats itineraris de
vianants(*1), que els connecten entre si, i son elements basics per la mobilitat de les
persones. Han de ser continus, sense graons aillats i amb un pendent transversal i
longitudinal que permetin la circulacié de tots els vianants de manera autonoma,
incloses les persones amb diversitat funcional. Es necessari que l'itinerari incorpori una
referéncia tangible al llarg de tot el seu recorregut que permeti guiar als vianants cecs
usuaris de basto.

L’amplada lliure de pas a les voreres, ha de poder garantir les maniobres de gir,
creuament i canvi de direccid dels vianants independentment de les seves
caracteristiques personals, circumstancies d’us o forma de desplagament. També es
exigible que, aquesta banda lliure, presenti una alcada minima de pas, lliure
d’obstacles, de 220 cm. Quan 'amplada de carrer no permeti mantenir voreres amb els
requisits dimensionals exigibles per normativa, es recomanable optar per la solucio de
plataforma Unica, o el que també s’anomena, plataforma de convivéncia, on la zona
preferent de vianants ha de quedar perfectament diferenciada amb la utilitzacié de
paviment contrastat en color i textura.

Els guals de vianant que porten a les voreres o entorn proper de I'edifici, hauran de
complir amb els parametres adequats perqué puguin ser considerats accessibles. Una
cosa que sembla tan facil (en realitat ho és), perd qué, al mateix temps, és forca dificil el
poder-los trobar ben executats.

S’ha de comprovar I'existéncia de transport public accessible que arribi fins les
proximitats de I'edifici en el que es vol intervenir. Valorant el nivell d’accessibilitat tant
dels vehicles que conformen les linies de recorregut, com les seves infraestructures.

A l'exterior de I'edifici s’ha de preveure 'existéncia, com a minim, d’'una placa
d’aparcament reservada per a vehicles de persones amb discapacitat o mobilitat
reduida, que haura d’estar connectada per mitja d’un itinerari accessible amb 'accés
principal de I'edifici. En cas de que I'edifici disposi de parquing, s’ha de comprovar la
dotacié minima exigida, la qual sera la que determinara, segons la capacitat de la zona
d’estacionament, el nombre de places reservades que s’han de preveure.

La il-luminaci6 dels espais exteriors de circulacié de I'edifici ha de compliramb el CTE
gue, segons la Seccid 4 del SUA, exigeix una luminancia minima de 20 lux., i un minim
de factor d’uniformitat mitja del 40%

Ja a I'entorn immediat de I'edifici, s’ha de poder garantir un espai lliure de banda de pas
no inferior a 150 cm d’amplada, avaluant amb detall 'accessibilitat del propi paviment.
Per aix0, es necessari comprovar I'abséncia d’obstacles o perills, com poden ser
diferents elements del mobiliari urba o el mal estat del paviment per mala execucié o
manca de manteniment, circumstancies que, en major o menor grau, poden impedir la
circulacio horitzontal pels itineraris del voltant de I'edifici amb seguretat.

Aquest analisi inicial ens el podriem estalviar si, des d’ un bon comengament, es fessin
les actuacions urbanes de manera integral, es a dir, tenint en consideracio la
corresponent interaccio entre els entorns, urba i arquitectonic, de forma natural i



coherent, de tal manera que es fes evident, assumible i inseparable la integracio entre
ambdds entorns, facilitant d’aquesta manera 'accés als edificis. Malauradament, aixo
gueda molt lluny de la realitat, al qual si ha d’afegir la circumstancia que en son moltes
les ocasions en que les obres que es porten a terme a la via publica, son directament la
causa que acaba per modificar, sin6 eliminar del tot, 'accessibilitat amb la que
préviament contaven determinats espais urbans.

Accessibilitat a I’ edifici

L’analisi de I'accessibilitat a I'edifici, ja sigui public o d’habitatges, s’ha de desenvolupar
en base a un esquema de quatre punts concrets:

1. Reflexio sobre les persones amb el seu entorn fisic immediat, valorant les
possibles limitacions d’aquestes persones, plantejant-nos dues preguntes molt
directes;

¢ Quines dificultats afegides se’ls pot presentar per desenvolupar les activitats
diaries?
¢ Quines alternatives pot oferir I'arquitectura per millorar aquesta relacio?
Es evident que aquesta relacié tan variada i a la vegada complexa presenta una

casuistica infinita, com és poder atendre les necessitats especifiques de totes les
persones a la vegada, en tots els llocs i en les diverses situacions.

2. Necessitat, pel que el punt anterior significa, d’acotar i estructurar la interrelacio
persona/entorn fisic, de manera que sigui possible abordar-ho tenint en conta
tres variables.

a) Tipus d’usuaris Tractant d’establir, dins la poblacié amb
limitacions, grups el més homogenis possible per
les seves capacitats fisiques.

b) Tipus de dificultats  Procurant definir les dificultats que planteja a les
persones amb limitacions I'entorn construit, tant
per assolir una plena autonomia de moviments
com un Us adequat dels elements que en ell es
troben.

c) Nivell d’exigéncia Diferenciant nivells d’accessibilitat que permetin
incorporar-la a I'edifici.

3. Generar un conjunt de parametres de referencia per a un nivell determinat
d’exigéncia, a manera de requeriments funcionals i dimensionals que, aplicats als
espais i elements fisics de I'entorn, permetin a cada un dels grups homogenis
establerts, obviar o superar les diverses dificultats que es presenten.



4. Oferir una metodologia o sistema d’analisi de I'accessibilitat al projecte de
construccio o edificacio existent, des del coneixement de les necessitats de les
diferents persones comuns que han d’utilitzar 'entorn a construir o rehabilitar.
Mes que donar solucions concretes, es tracta d’una eina per facilitar el procés de
disseny i execucié.

Variables en la interrelacio entre personai entorn fisic.

La gran diversificacido que es pot trobar en els diferents tipus de limitacions entre les
persones, es una de les principals dificultats a I'hora de poder fer propostes de
solucions arquitectoniques accessibles. Si bé podriem dir que es quasi bé impossible
poder arribar a un entorn accessible universal, donada aquesta gran heterogeneitat de
limitacions, si que pot ser viable una aproximacié a aquest objectiu. Partim inicialment
de la base que existeix un minim de caracteristiques comuns que permeten arribar a
definir tres gran grups de poblaciéo amb necessitats d’accessibilitat similars: Ambulants,
usuaris de cadira de rodes i sensorials. Amb unes dificultats de desplacament i Us,
caracteristiques per cada cas.

Quan la persona te alguna limitacié que la fa “diferent a I'individu mig” que serveix de
referéncia per a determinar les necessitats de la poblacié i projectar els edificis, es quan
es generen les dificultats, les quals, es corresponen amb els components que
conformen les parts de les activitats a realitzar. Si bé les activitats de la vida diaria son
molt variades, les dificultats d’accessibilitat que poden sorgir al portar-les a terme es
repeteixen. Per aix0, es convenient analitzar aquestes activitats des de I'Optica de
I'accessibilitat per detectar quins tipus de dificultats generen i tractar de trobar
alternatives.

DIFICULTATS | LIMITACIONS GENERADES

DESPLACAMENT us

PREPARACIO

HORITZONTAL (actuacio)

VERTICAL EXECUCIO

Problemes per
maniobrar en linia
recta, canvi de

Problemes per
superar desnivells ja
siguin continus, sobtats

Problemes de control
de I'equilibri o de la

Problemes per
atansament manual,

direcci6, creuar porta, o grans desnivells visual o auditiu. manipulacié.
etc.
MANIOBRA CANVI DE NIVELL ATANSAMENT CONTROL

Les que limiten la
capacitat d’accedir als
espais i moure’s dins
d’ells.

Les que es presenten
quan s’han de salvar
desnivells.

Aguelles que tenen el
seu origen en una
limitacio en les

possibilitats d’arribar a

objectes i percebre
sensacions.

Les que apareixen com
a conseqiiencia de la
pérdua de capacitat
per realitzar accions o
moviments precisos
amb les extremitats.




En poques paraules, el que em vist fins ara, ho podriem traduir de manera que, garantir
el desplacament per l'interior o exterior d’'un edifici exigeix preveure itineraris
accessibles que uneixin els diversos espais interiors entre si, i aquestos amb l'exterior,
els quals han de reunir uns criteris funcionals basics. Per altre banda, garantir I'is dels
diferents espais i objectes d’una edificacié significa tenir en conta un conjunt de detalls
que hauran d’estar orientats a perseguir uns objectius funcionals basics per a cada
accio concreta.

Una vegada es coneix la importancia que tenen aquests components aixi com la
necessitat de contar amb la suficient informacié sobre els diferents parametres
antropometrics que tenen a veure amb els aspectes de 'accessibilitat, es pot pensar en
afrontar amb prou confianca el disseny d’un projecte concret. Un disseny que, sense la
necessitat de preocupar-nos en aplicar “invents”, que a la llarga potser que no donin cap
resultat satisfactori, simplement ha de basar-se en I'aplicacié d’'uns principis basics i
forca concrets.

ALTERNATIVES DE DISSENY

CRITERIS BASIC OBJECTIUS FUNCIONALS
--DESPLACAMENT-- --US--
1. Que siguin plans o amb pendent 1. Que es pugui portar a terme,
suau també per una persona asseguda
2. El més curts possible 2. Sense moure’s del lloc mentre
o N : dura
3. Que tinguin un ambit de pas lliure
d’obstacles 3. Prescindint de les articulacions
. _ fines
4. Que disposin d’elements de suport
i guia segurs 4. Prescindint d’un sentit basic: la
vista

Aquest conjunt de detalls incidira, a I'hora de dissenyar, construir o rehabilitar I'edifici,
en dos aspectes basics:

> Elecci6é de materials manufacturats o solucions constructives que tinguin
un disseny apropiat per garantir un s el més universal possible.

» Correcta situacio dels mateixos perque estiguin ubicats al abast de tothom



En la fase de detall i intervencid en els espais concrets a analitzar de I'edifici, s’hauran
de tenir en conta diferents aspectes prou importants. Pero, en un principi, el que primer
em d’assegurar es que, almenys una de les portes d’entrada a I'edifici sigui accessible, i
si no esta a nivell de carrer, I escala sera accessible i, a demés, disposara d’'un
recorregut alternatiu accessible per rampa, ascensor, plataforma elevadora o producte
similar.

Entre la resta d’aspectes, elements i condicions a comprovar, i en els que s’haura de
treballar acuradament, cal destacar; accessos interiors; circulacié horitzontal i
vertical; zones, estances i dependéncies; serveis higienics; senyalitzacio i
comunicacio; mobiliari; climatitzacio; mesures de seguretat i emergéncia.

Aquests espais i condicions que els caracteritzen, objecte de comprovacio, es veuran
ampliats segons el tipus d’edifici public de que es tracti. Aixi, ja parlem que I'Us de
I'edifici pugui ser; administratiu, docent, sanitari, esportiu, social, cultural, etc, etc,
s’hauran de tenir en consideracio altres espais, com poden ser; aules, consultes
mediques, vestidors, sales d’actes, graderies, etc. amb les condicions particulars que
cada un d’aquests espais hauran d’acomplir.

¢QUE ES EL DISSENY WAYFINDING?

La intervencié del disseny als processos d’orientacié es produeix desenvolupant
recursos i sistemes d’'informacié espacial d’aplicacié comunicativa per a orientar i
direccionar a les persones. Es en base a aquest principi que, la senyalitzacio o
senyalética, com a parts d’'un ambit del disseny més ampli: el disseny de sistemes
d’orientacié a espais arquitectonics, urbans i naturals, es desenvolupen dins el
concepte que s’anomena —Disseny de Sistemes Wayfinding—

La seva traducci6 vindria a significar quelcom semblant a “trobant el cami”, perd en els
seus usos habituals ve associat al terme que te a veure amb la “orientacié” pel que, en
els casos que estan associats a la disciplina del disseny, es relaciona amb
“senyalitzacio”. En definitiva es parlara de wayfinding com un procés d’orientacio
utilitzant informacié de I’entorn.

La intencié wayfinding com a model, es articular elements basics del procés i disseny
wayfinding situant-los dins 'ambit del “Disseny per a Tothom”. En aquest context,
PERSONA i MEDI, son els punts de partida que el wayfinding tracta de cohesionar
perqué la interrelacié entre ambdos resulti positiva, es a dir, elimini 0 minimitzi els
possibles conflictes existents en aquesta relacié. PERSONA i MEDI es relacionen a
través de la COMUNICACIO, la primera “llegint” la informacié i el segon desplegant
recursos d’orientacio.

Dins I'ambit de I'accessibilitat, el wayfinding recull i fa referéncia a la diversitat en el
grau de funcionament de les persones segons les seves capacitats, especialment per
la percepcio del medi, desenvolupats en les arees seguents:



Mobilitat: apropament, atansament visual per posicio...
Visio: agudesa visual, cromatisme, distorsio visual, no visio,...
Audicié: hipoacusia, no audicio,...

Cognici6: comprensid, raonament, memoria,...

YV V V VY V

Cultura: formacio, idioma,...

Entre els diferents recursos que utilitza wayfinding cal fer especial mencié del projecte,
dins el qual es pot destacar:

Pictografia

Un pictograma no deix de ser una representacié simplificada d’una realitat. Son signes
concisos que, en la seva brevetat visual poden transmetre un significat amb simplicitat i
claredat més enlla de les fronteres idiomatiques, linguistiques i étniques. Aquestes
circumstancies han afavorit la transformacioé dels habits publics en I'is de llegendes
explicatives i orientadores fins el punt de que avui en dia seria inimaginable la
informacio publica funcional sense la presencia de pictogrames.

Planimetria

La utilitzacié de planols com a recursos d’orientacio es habitual en ambits urbans, perd
no tant en els arquitectonics. Existeixen dos tipus de planols segons el seu Us: planol de
ma i planol fix.

De entre els planols fixes hi ha, a la vegada, tres tipus més de variables: d’ubicacio,
contextuals i esquematics.

1.- Planols d’ubicacio serien aquells en els que s’indica la situacio del planol i del
observador en el context, d’aqui la seva denominacio —voste és aqui-- . Han de
acomplir dos criteris imprescindibles:

* correspondéncia espacial (el que diu que esta situat a la dreta de 'usuari, ha d’estar
realment situat en aquest lloc).

* doble sistema de referencia (a demés del punt d’ubicacié es definira altre punt caracteritzable
en planol i context, que permeti triangulacions amb respecte a qualsevol altre element del p,planol)

2.- Planols contextuals no assenyalen cap punt d’ubicacié o referéncia, exigint a 'usuari
un major esforg de lectura i coneixement previ de 'ambit que descriuen.



3.- Planols esquematics, com el seu nom indica, es configuren de manera sobria, concisa
i habitualment sense una relacio literal amb el lloc que descriuen, com poden ser les xarxes
de transport metropolita (metro, ferrocarril de rodalies, autopistes, etc.)

Per acabar dir qué, per tal de sistematitzar tota la séerie de parametres que una analisi
sobre accessibilitat d’aquesta mena suposa, es aconsellable seguir la metodologia
aplicada consistent en analitzar els aspectes i comprovacié de I'acompliment dels
requisits DALCO, que inclou en la primera part la Norma UNE 170001 d’Accessibilitat
Universal (*2), on es detallen els criteris especifics d’accié que es contemplen referents
a: deambulacié, aprehensio, localitzacié i comunicacid. Aixi com els aspectes a
analitzar en cada cas. Sense oblidar també la necessitat del acompliment de les
caracteristiques tecniques especificades als DB del CTE; SUA (seguretat d’utilitzacio i
accessibilitat) i Sl (seguretat en cas d’incendi)

NIVELL d’exigéncia del grau d’accessibilitat

Esta demostrat que, quan major es el nivell de desenvolupament d’'una societat, més
exigent acostuma a ser en matéria d’accessibilitat, i 'exemple més clar el tenim en els
paisos nordics. La qual cosa, representa una gran dificultat per tal d’harmonitzar les
diverses normatives nacionals que existeixen a la Unio Europea.

Es important tenir en conta el grau d’accessibilitat que es desitja assolir. Com he dit
abans, per molt que ens hi esforcem, no existeixen nivells absoluts que puguin
assegurar una completa accessibilitat per la totalitat de la poblacié. Més si tenim en
conta que, superar determinats nivells d’exigéncia pot resultar extremadament costos o
tecnologicament complex. Per aquesta rad, les diferents normatives i publicacions
diverses sobre accessibilitat i supressi6 de barreres, estableixen tres nivells
diferenciats.

DEFINICIO DELS NIVELLS D’EXIGENCIA

NIVELL | CODI ACCESSIBILITAT CATALUNYA |

Un espai, una instal-lacié o un servei es considera

ADAPTAT adaptat si s'ajusta als requeriments funcionals i

(o adequat)

dimensionals que garanteixen la seva utilitzacio
autonoma i amb comoditat per les persones amb
mobilitat reduida o qualsevulla altre limitacio.

Un espai, una instal-lacié o un servei es considera
practicable quan, sense ajustar-se a tots els
requeriments d’un espai adaptat, aixd no impedeix la
seva utilitzacio, de forma autonoma, per les persones
amb mobilitat reduida o qualsevulla altra limitacio

PRACTICABLE
(o basic)

Un espai, una instal-lacié o un servei és convertible
guan mitjangcant modificacions d'escassa entitat i baix
cost que no afectin la seva configuracié essencial pot
transformar-se, almenys, en practicable.

CONVERTIBLE




CRITERI D’ APLICACIO DELS NIVELLS (¥)

NIVELL ADAPTAT ‘ NIVELL PRACTICABLE

Per intervencions en edificis publics existents
Per actuacions a la via publica i guan no sigui possible obtenir el nivell adaptat
oI\ ([l (oW N=To [Tl o]U] o] Tt M TOVEWIERIEN PEr raons economiques, constructives o de
proteccid arquitectonica o ambiental.

(*) El nivell convertible no es considera aplicable als espais i edificis publics

Durant molt de temps, al no haver-hi unes normes especifiques sobre a on i quan
aplicar cada un d’aquests nivells, ha estat a base de practica i sentit comu el que ha fet
que certs criteris al respecta s’anessin consolidant. Perd avui dia, hi ha normativa prou
clara que ho deix ben establert i definit. Tot i que, vistos alguns resultats, sembla ser
gue per alguns ha passat desapercebut, ignorant la seva existéncia i obligatorietat.

REAL DECRETO 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y
utilizacién de los espacios publicos urbanizados y edificaciones.

ORDEN PRE/446/2008, de 20 de febrero, por la que se determinan las especificaciones y
caracteristicas técnicas de las condiciones y criterios de accesibilidad y no discriminacion
establecidos en el Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo.

Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento técnico de
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacion de los
espacios publicos urbanizados.

CTE Document Basic SUA 9 ACCESSIBILITAT

Lluis Roig
(Arquitecte tecnic i enginyer d’edificacio)

Fundacié Tarragona Unida del COAATT



(*1) Odre VIV/561/2010, de 7 de febrer, per la que es desenvolupa el document técnic de condicions
basiques d’accessibilitat i no discriminacio per I'accés i utilitzacié dels espais publics urbanitzats.

(*2) La Norma UNE 171001 esta formada per dues parts sota el titol general “Accessibilitat Universal”. 1)
Criteris DALCO per facilitar 'accessibilitat a I'entorn; 2) Sistema de Gestié de I'Accessibilitat.

FONS:
- MANUAL DE ACCESSIBILIDAD INTEGRAL Para las edificaciones administrativas adscritas a la
ADSMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO.
- Accesibilidad universal y disefio para todos. Disefio arquitectdnco para todas las personas

- Manual para un entorno accesible.




