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PRESENTACION. POR AMPARO VALCARCE GARCIA

PRESENTACION

En los altimos afios, el concepto de Accesibilidad Universal ha ido calando en los ambi-

tos relacionados con la discapacidad.

En un primer momento, la palabra accesibilidad estaba asociada a la eliminacién de
barreras fisicas, a facilitar el acceso a los entornos urbanos, arquitectonicos. Sin embar-
go, hemos ido avanzando desde esa concepcion parcial de la accesibilidad a englobarla
en un concepto que considera a la persona y a su entorno como un todo: abarcando el
medio fisico, los transportes, la educacidn, el deporte, la cultura, el ocio o la sociedad de
la informacién; en definitiva, hemos de plantear soluciones que no sefialen de manera

diferenciada a los ciudadanos segun sus capacidades.

Se trata de poner en marcha alternativas que puedan ser utilizadas por todos, intentando
asi conseguir una sociedad en la que los ciudadanos, sin exclusién, puedan desenvolver-

se de una manera autbnoma y en completa libertad.

Esa es la intencidén que ha movido al Real Patronato sobre Discapacidad, con la colabo-
raciéon de la Fundacion A.C.S., a convocar anualmente los Premios Reina Sofia de

Accesibilidad Universal de Municipios.

Es en esa perspectiva global de accesibilidad en la que debemos inscribir el presente
texto, que, por razones practicas y de manera diferenciada, aborda la accesibilidad al
medio fisico. Han sido ocho las reediciones y numerosas las reimpresiones efectuadas
desde que en 1987 se publicara por primera vez el “Curso basico sobre evitacion y supre-
sién de barreras arquitectOnicas urbanisticas y del transporte”, y que hoy ha pasado a

titularse “Manual para un entorno accesible”.

La calidad y actualidad de este documento viene refrendada por la gran cantidad de soli-
citudes recibidas del mismo, asi como por los numerosos cursos que se han impartido en

Espafia e Iberoamérica desde la fecha de su primera edicion.

Si bien es evidente la importante labor de apoyo didactico que este manual supone en los
cursos que se desarrollan, también cumple la necesaria mision de libro de consulta téc-

nico para profesionales y estudiantes de Ingenieria y Arquitectura.

Considerando, por tanto, esa doble vertiente técnica y didactica, se hacia imprescindible
la incorporacién actualizada de aspectos técnicos y normativos que han ido apareciendo

en estos ultimos afios.

Asi, en la presente edicidn se ha incorporado la domética en la arquitectura y su aplica-
cion a la accesibilidad, la rehabilitacion, criterios de accesibilidad a obra nueva, y se han

actualizado otros que han sido adaptados a los nuevos tiempos.

REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD
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MANUAL PARA UN ENTORNO ACCESIBLE

Toda esta labor de modificacién y adaptacion del manual ha hecho posible que recupere
su intencién original como documento de referencia y apoyo en el ambito de la accesi-

bilidad al medio fisico.

Se cumple, asi, una de las lineas estratégicas del Real Patronato sobre Discapacidad,
referida a la igualdad de oportunidades y accesibilidad universal para las personas con

discapacidad.

Complementariamente, la eficacia de este manual se ha visto potenciada por la impor-

tante colaboracion de la Fundacion A.C.S.

Mediante el convenio firmado entre el Real Patronato sobre Discapacidad y la Fundacion
A.C.S. se han venido desarrollando los distintos cursos de “Accesibilidad al medio fisi-
co”. Estos cursos han permitido la formacién tanto de profesionales como de alumnos de
Arquitectura e Ingenieria. No obstante, es obligado destacar, igualmente, la importante
aportacion en este curso de los responsables de las entidades locales en estos temas.
Combinando la asistencia a los cursos tanto de los técnicos como de los cargos electos,
se logra una mayor eficacia en la sensibilizacion y generalizacién de los criterios a tener

en cuenta en la accesibilidad al medio fisico.

Estamos convencidos de la eficacia de esta actuacion; desde el Real Patronato sobre
Discapacidad seguiremos trabajando para eliminar todas las barreras, en este caso fisi-
cas, que impiden a las personas con discapacidad ejercer sus derechos en una sociedad

mads justa e inclusiva.

AMPARO VALCARCE GARCIA

Secretaria de Estado de Servicios Sociales,
Familias y Discapacidad-Secretaria General del
Real Patronato sobre Discapacidad

REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD



PRESENTACION. POR ANTONIO GARCIA FERRER

El convenio entre la Fundacién ACS y el Real Patronato sobre Discapacidad, orientado
fundamentalmente a temas de formacién dirigidos a arquitectos, ingenieros, urbanistas
y, en general, a toda la cadena de profesionales implicados en el disefio universal, ha per-
mitido la formacién en materia de accesibilidad a cientos de profesionales que han asis-
tido a los seminarios y cursos que se imparten en este marco de colaboracion.

En los ultimos afios se han producido significativos avances en el marco juridico y nor-
mativo (especialmente desde la declaracion del afio 2003 como Afo Europeo de la
Discapacidad) y desarrollos tecnolégicos cuya aplicacién estd suponiendo una mejora en
las condiciones de vida de las personas con discapacidad. Por ello es oportuna la actua-
lizacion del material diddctico que se distribuye durante el desarrollo de las clases de for-

macion.

En este sentido, el material que se edita en este documento incorpora nuevos conoci-
mientos y reune practicamente todo el saber en relacion al disefio y la accesibilidad, con-
tribuyendo asf a facilitar el objetivo de las acciones de formacién que el Real Patronato
sobre Discapacidad y la Fundacion ACS llevan adelante conjuntamente y a sensibilizar
a los profesionales directamente implicados con proyectos, obras y desarrollo tecnoldégi-

co a favor de las personas con discapacidad.

Nuestra felicitacion a los autores del material editado y a todos los que hacen posible que
la colaboracién entre el Real Patronato sobre Discapacidad y la Fundacion ACS sea un

éxito permanente.

ANTONIO GARCIA FERRER
Vicepresidente de la Fundacién ACS
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I. ACCESIBILIDAD EN LA EDIFICACION. POR JAVIER GARCIA MILA

INTRODUCCION

El mundo del disefio universal no tiene limites. Pensar en edificios disefiados y cons-
truidos para que todos los seres humanos puedan utilizarlos sin restricciones es una uto-
pia de referencia, un anhelo; y como toda utopia, nace de la carencia, de una realidad
imperfecta que hay que modificar. Habrd que facilitar el uso del entorno al ser humano
comun, al mayor nimero posible de individuos, en la conciencia de que siempre existi-
rdn personas a las que les resultara dificil utilizar, con plena autonomia, todo lo que esta
a nuestro alrededor.

No es posible, al menos de momento, un disefio tan flexible que se ajuste a las necesi-
dades de todos los individuos y es ahi donde aparece la necesidad de suplir las carencias
del disefo universal con medidas de apoyo especificas a determinados usuarios (ayudas
técnicas, apoyo personal, etc.) para que toda persona pueda desarrollarse en igualdad de
oportunidades: el disefio universal es una condicion necesaria, pero no suficiente, para

garantizar la accesibilidad de las personas al entorno construido.

Ademas, cuando la discapacidad es importante es necesario recurrir a la tecnologia para
facilitar, en lo posible, esa igualdad de oportunidades. La silla de ruedas eléctrica, los
implantes cocleares para personas con deficiencias auditivas, los automatismos y siste-
mas inteligentes en la vivienda, los protocolos, aparatos y programas de adaptacién de
los ordenadores para personas con dificultad visual, etc. ofrecen, a muchos individuos,
la posibilidad de alcanzar un nivel de autonomia muy superior al que permite la mera
construccion sin barreras arquitectonicas.

Aceptando las limitaciones propias del disefio universal, dotar al espacio u objeto dise-
nado de las condiciones adecuadas de accesibilidad requiere sensibilidad para acercarse
al ser humano comin, conocimiento de sus necesidades, habilidades y carencias y méto-
do para incorporar los requisitos de accesibilidad al proceso de disefio y construccion.

Sobre estas bases, se aborda el estudio de la accesibilidad en los edificios partiendo de la
premisa de que ésta no es diferente para cada tipo de edificio, sino que son las posibilida-
des de cada persona las que determinan las medidas a implementar en cualquier edificio.

Asi pues, se plantea en primer lugar un anélisis que pretende ser valido para todos los
edificios y, a continuacion, se incide en la problematica especifica que sugieren los diver-
sos tipos de construcciones, con un apéndice sobre las tecnologias para la accesibilidad.

Mas que las condiciones genéricas de accesibilidad es el uso el que justifica que, para su
estudio, los edificios se agrupen en dos grandes paquetes:

* Edificios de uso publico

* Edificios de viviendas

que presentan procesos de promocidn y gestion, caracteristicas constructivas y necesidades
funcionales especificas que justifican un estudio diferenciado de soluciones concretas.

REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD
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1. ANALISIS DE LA ACCESIBILIDAD EN
LOS EDIFICIOS

El andlisis de la accesibilidad en los edificios, sean éstos de uso ptblico o de viviendas,

se desarrolla en base a un esquema de cuatro puntos:

En primer lugar, se trata de reflexionar sobre la relacion de la persona con su entorno fisi-
co inmediato. Si la persona tiene alguna limitacion,

* ;qué dificultades afiadidas se le presentan para desarrollar las actividades de su vida
cotidiana?: asearse, ir al trabajo o a la escuela, trabajar, estudiar, salir con los ami-

gos, ir al cine, etc.

* ;qué alternativas ofrece la arquitectura para mejorar esa relacion?: tratar de disefiar
y construir para el ser humano comun en su diversidad de capacidades, aptitudes y
preferencias.

Esta relacién variada y compleja presenta una casuistica casi infinita: atender las necesi-
dades especificas de todas las personas a la vez, en todos los lugares y en las diversas
situaciones. Es por ello que, en un segundo punto, se hace preciso acotar y estructurar la
interrelacion persona/entorno fisico, de forma que sea abordable, teniendo en cuenta tres
variables:

1. Tipos de usuarios. Tratando de establecer, dentro de la poblacién con limitaciones,
grupos lo mds homogéneos posible en cuanto a sus capacidades fisicas, de cara a
poder analizar la incidencia de las barreras a la accesibilidad en cada uno de ellos.

2. Tipos de dificultades. Procurando definir las dificultades que plantea a las perso-
nas con limitaciones el entorno construido, tanto para conseguir una plena autono-
mia de movimientos como un uso adecuado de los elementos que en €l se encuen-
tran. En este sentido, se pretende concluir que el tipo de dificultades que pueden
encontrarse en los edificios, sean de uso publico o de vivienda, son de la misma
naturaleza. En consecuencia, para conseguir un entorno normalizado, las “medidas
correctoras” a aplicar a elementos diferentes serdn andlogas para necesidades simi-
lares.

3. Nivel de exigencia. Diferenciando niveles de accesibilidad que permitan incorpo-
rarla en todos los edificios. Por ejemplo, suele resultar mds complejo y costoso
introducir suficientes medidas de accesibilidad en un edificio de viviendas que en
un gran edificio de uso publico, cuando la inaccesibilidad de la vivienda puede
reducir enormemente la autonomia personal de sus moradores. Tampoco tiene la
misma dificultad proyectar un edificio nuevo accesible que adaptar uno existente,
especialmente si forma parte del patrimonio arquitectonico protegido. Establecer
niveles de exigencia adecuados para intervenciones arquitectonicas diferentes pre-

tende garantizar la universalidad de accién evitando excepciones.

REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD



I. ACCESIBILIDAD EN LA EDIFICACION. POR JAVIER GARCIA MILA

En tercer lugar, se pretende generar un conjunto de parametros de referencia para un
determinado nivel de exigencia, a modo de requerimientos funcionales y dimensionales
que, aplicados a los espacios y elementos fisicos del entorno, permitan a cada uno de los
grupos homogéneos establecidos, obviar o superar las diversas dificultades que se pre-

sentan.

Por ultimo, asignando un cédigo de color para cada tipo de dificultad y un cédigo alfa-
numérico para cada requerimiento o parametro de referencia, se ofrece una metodologia
de analisis de la accesibilidad en los proyectos de construccién y en las edificaciones
existentes desde el conocimiento de las necesidades de las diferentes personas comunes
que utilizan el entorno construido: se trata de facilitar herramientas para el proceso de

disefio y ejecucion mds que recetas o soluciones concretas.

1.1. LA RELACION DE LA PERSONA CON SU ENTORNO FiSICO

Las actividades de nuestra vida cotidiana son muy variadas, pero las dificultades de acce-
sibilidad que surgen al llevarlas a cabo, se repiten. Es conveniente, por tanto, analizar
estas actividades desde la Optica de la accesibilidad para detectar qué tipos de dificulta-

des generan y tratar de buscar alternativas.

1.1.1. COMPONENTES DE LA ACTIVIDAD
Podria decirse que, desde el punto de vista de la accesibilidad, toda actividad que desa-
rrolla una persona tiene dos componentes:

* EL DESPLAZAMIENTO, es decir el traslado hasta el lugar idéneo para realizar la
accion: poder moverse libremente por el entorno sin limitaciones ni obsticulos.
* EL Uso, es decir el desarrollo de la accién en si: poder disfrutar, utilizar, sacar pro-

vecho de lo que hay a nuestro alrededor.

Ambos componentes son igualmente necesarios. Es inttil poderse desplazar por el inte-
rior de un bafio espacioso si no se puede usar el lavabo en silla de ruedas porque tiene
un mueble bajo que impide acercarse. Pero tampoco se podra utilizar un bafo perfecta-
mente disefiado si la puerta de acceso es demasiado estrecha y obstaculiza el desplaza-
miento.
A su vez el desplazamiento puede ser:

* Horizontal, moviéndose por pasillos, corredores, dependencias, etc.

* Vertical, subiendo o bajando peldafios, escaleras, rampas, etc.
Mientras que el uso tiene dos estadios:

* Preparacion, acercarse, situarse, poder conectar con el objeto a utilizar.

* Ejecucion, realizacién de la actividad deseada que es el objetivo final de todo el
proceso.

REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD
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1.1.2. DIFICULTADES QUE SE GENERAN

Si la persona tiene alguna limitacién que la hace “diferente del individuo medio” que
sirve de referencia para determinar las necesidades de la poblacién y proyectar los edi-
ficios, surgen las dificultades.

El desplazamiento por nuestro entorno genera dificultades de:

* Maniobra: las que limitan la capacidad de acceder a los espacios y moverse dentro
de ellos.

* Cambio de nivel: las que se presentan cuando hay que salvar desniveles.

En el uso de los espacios aparecen las dificultades de:
* Alcance: aquellas que tienen su origen en una limitacién en las posibilidades de lle-
gar a objetos y percibir sensaciones.

* Control: las que aparecen como consecuencia de la pérdida de capacidad para rea-
lizar acciones 0 movimientos precisos con las extremidades.

Estas dificultades se corresponden con los componentes de la actividad que acaban de
definirse en el apartado anterior:

En el desplazamiento horizontal Problemas para maniobrar en linea recta,
cambiando de direccién, franqueando una
puerta, etc.

En el desplazamiento vertical Problemas para superar desniveles, sean estos

continuos, bruscos o grandes desniveles.

En la preparacion de la actuacion Problemas de alcance manual, visual o auditi-
vo.

En la ejecucién de la actuacion Problemas de control del equilibrio o de la
manipulacion.

1.1.3- ALTERNATIVAS

Garantizar el desplazamiento por un edificio exige prever itinerarios accesibles que
unan los diversos espacios entre si y con el exterior. Estos itinerarios deben reunir cua-
tro criterios funcionales bésicos:

1. Que sean llanos o con pendiente suave. Ni los escalones ni las rampas pronuncia-
das son aptas para toda la poblacidn; si no pueden ser totalmente llanos, la rampa sera
muy suave.

2. Lo mas cortos posible. Para evitar recorridos largos a las personas que mas dificul-
tades tienen. En caso de que no todos los itinerarios sean accesibles habrd que sefia-
lizarlos para evitar errores y recorridos en vano.

3. Que tengan un ambito de paso libre de obstaculos. No sélo han de ser suficiente-
mente anchos para que quepan las sillas de ruedas, sino que estaran libres de obsté-
culos a media altura, muy peligrosos para los invidentes.
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4. Que dispongan de elementos de soporte y guia seguros. Es decir, pavimentos no
resbaladizos, pasamanos que sirvan de apoyo, texturas diferenciadas para invidentes,

etc.

Hay que tener en cuenta que, en la mayoria de los casos, no es facil ni econémico incor-
porar itinerarios accesibles a un edificio construido: sustituir una escalinata de acceso
por una rampa, aiadir un ascensor, ensanchar los pasillos, etc., son operaciones comple-
jas que sdlo se justifican en un edificio antiguo a rehabilitar y no en uno de reciente cons-
truccion. En consecuencia, los itinerarios accesibles deben incorporarse como una pre-

misa mds del disefio y puede decirse que inciden:
* En la concepcidn del edificio, en el caso de construcciones de nueva planta.

* En la eleccidn de un local o edificio que permita su fécil introduccién, en el caso de

rehabilitacién o cambio de actividad.

Por otro lado, garantizar el uso de los diferentes espacios y objetos de una edificacion
significa tener en cuenta un conjunto de detalles dificiles de acotar y cambiantes en el
tiempo, tanto en referencia a la enorme diversidad de actividades que se pueden desa-
rrollar como por las diferentes caracteristicas de cada persona. Sin embargo, se puede
decir que estos detalles han de perseguir cuatro objetivos funcionales bésicos para cada

accidn concreta:

1. Que se pueda llevar a cabo, también, por parte de una persona sentada. Asi esta-

rd al alcance de usuarios de silla de ruedas, personas mayores con dificultades, etc.

2. Sin moverse del sitio mientras dura. La mayoria de las personas con limitaciones
utiliza sus extremidades superiores para ayudarse en el desplazamiento; por tanto,

dificilmente pueden desplazarse y actuar a la vez.

3. Prescindiendo de las articulaciones finas. Los grifos, interruptores, tiradores de
puertas, elementos de mando, etc., deben tener un disefio que permita su manipula-

cién por parte de quienes han perdido fuerza y destreza en las manos.

4. Prescindiendo de un sentido basico: la vista o bien el oido. Serd necesario dispo-
ner de los medios para que la informacién que se percibe a través del sentido dete-
riorado se reciba a través de los demds sentidos; basicamente serd el oido y el tacto

en los invidentes y la vista en las personas sordas.
Todo este conjunto de detalles inciden, a la hora de disefiar y construir un edificio, en dos
aspectos basicos:

* En la eleccion de materiales manufacturados o soluciones constructivas que ten-

gan un disefio apropiado para garantizar un uso lo mds universal posible.

* En una correcta ubicacion de los mismos para que estén situados al alcance de

toda la poblacion.
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1.1.4. RESUMEN
Lo antedicho puede esquematizarse en el cuadro resumen siguiente, que tiene dos par-
tes diferenciadas:

* PLANTEAMIENTO: ;Qué dificultades de accesibilidad se presentan en el desa-
rrollo de las actividades de la vida cotidiana?

* ALTERNATIVA: ;Cémo puede responderse desde la planificacion, construccion
y reforma del entorno construido?

~ Planteamiento Alternativa
 hvies ofoma

1.-Llano o pendiente
suave. 1.-Concepcién
Horizontal £>  Maniobra 2.-Lo mas corto

a Q posible.
. 3.-Ambitode paso oenla
™ b7l libre de obstaculos
4.-Elementos de 2.- eleccién
soporte y guia del sitio
seguros.

Vertical = Cambio nivel

1.-La accion también
posible sentado. 1.-Eleccion de
Preparacion =3 Alcance 2.-Sin moverse de materiales
SN sitio mientras dura
=3 3.-Prescindiendo de o en la
articulaciones finas
4.-Prescindiendo de 2.- ubicacion
un sentido basico: de ellos
vista/oido.

Detalles

Ejecucion = Control

1.2. INTERRELACION PERSONA/ENTORNO FISICO. VARIABLES

La interrelacion entre el usuario y su entorno fisico se estructura en base a tres variables
principales:

1.2.1. TIPOS DE USUARIOS

La heterogeneidad de limitaciones entre las diversas personas es una de las principales
dificultades para proponer soluciones arquitecténicas accesibles para toda la poblacién.
Podriamos decir que el entorno accesible universal seria la suma de los entornos accesi-
bles para cada uno de los individuos, y si bien esta universalidad es practicamente impo-
sible de conseguir, si que resulta viable aproximarse al objetivo. Existe un minimo de
caracteristicas comunes que permiten llegar a definir tres grandes grupos de poblacion
con necesidades de accesibilidad parecidas:
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¢ Ambulantes
¢ Usuarios de silla de ruedas

¢ Sensoriales

La definicién de cada uno de ellos y la descripciéon de sus dificultades especificas en
cuanto a desplazamiento y uso se esquematizan a continuacion.

1.2.1.1. Ambulantes

Aquellos que ejecutan determinados movimientos con dificultad, sea con la ayuda o no
de aparatos ortopédicos.

; ' ﬁfl ol O
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Los principales problemas que afectan a este colectivo son:

Dificultades de desplazamiento

* Dificultad en salvar pendientes pronunciadas, desniveles aislados y escaleras, tanto
por problemas de fuerza como de equilibrio.

* Dificultad en pasar por espacios estrechos.
* Dificultad en recorrer trayectos largos sin descansar.

* Mayor peligro de caidas por resbalones o tropiezos de los pies o los bastones.

Dificultades de uso
* Dificultad en abrir y cerrar puertas, especialmente si tienen mecanismos de retorno.
* Dificultad para mantener el equilibrio.
* Dificultad para sentarse y levantarse.

* Dificultad para accionar mecanismos que precisen de ambas manos a la vez.

1.2.1.2. Usuarios de silla de ruedas

Aquellos que precisan de una silla de ruedas para llevar a cabo sus actividades, bien de
forma auténoma o con ayuda de terceras personas.
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Los principales problemas que encuentran en la utilizacién del entorno construido son:

Dificultades de desplazamiento

* Imposibilidad de superar desniveles aislados, escaleras y pendientes pronuncia-
das.

* Peligro de volcar (en escaleras, travesaos, etc.).
* Imposibilidad de pasar por lugares estrechos.
* Necesidad de espacios amplios para girar, abrir puertas, etc.
Dificultades de uso
* Limitacion de sus posibilidades de alcanzar objetos.
* Limitacion de sus dreas de vision.
* Dificultades por el obstidculo que representan sus propias piernas.
* Problemas de compatibilidad entre su silla de ruedas y otros elementos de mobilia-

rio.

1.2.1.3. Sensoriales

Aquellos que tienen dificultades de percepcion, debido a limitaciones en sus capacida-

des sensitivas, principalmente las auditivas y las visuales.

1.2.1.3.1. Personas con deficiencia visual

Las personas con algtn tipo de deficiencia en el sentido de la vista encuentran limitada
su autonomia en base a:
Dificultades de desplazamiento

* Problemas para detectar obstaculos (desniveles, elementos salientes, agujeros, etc.).

* Dificultades para determinar direcciones y para el seguimiento de itinerarios.

Dificultades de uso

 Limitaciones en la obtencién de informacién gréfica (escritos, imagenes graficas,

colores, etc.).

* Dificultad para localizar objetos plurales (botoneras, tiradores, elementos de mando

en general, etc.).
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1.2.1.3.2. Personas con deficiencia auditiva

Cuyo principal problema es de comunicacién que genera también:
Dificultades de desplazamiento
* Sensacion de aislamiento respecto al entorno.

* Limitaciones en la captacion de sefiales o advertencias acusticas.

Dificultades de uso

* Problemas para obtener la informacién ofrecida mediante sefiales acusticas (voz,
alarmas, timbres, etc.).

* Limitacién de la capacidad de relacién e intercambio con las demds personas.
Sensacion de aislamiento respecto al entorno.

1.2.2. TIPOS DE DIFICULTADES!

En este punto se han introducido los cuatro tipos basicos de dificultades que una perso-
na puede encontrar para llevar a cabo sus actividades de forma auténoma: maniobra,
cambio de nivel, alcance y control.

Se trata ahora de profundizar en el andlisis y la sistematizacién de estas dificultades.

1.2.2.1. Dificultades de maniobra
Son las que limitan la capacidad de acceder a los espacios y de moverse dentro de ellos.

Afectan de forma especial a los usuarios de silla de ruedas, tanto por las dimensiones de
la silla que obligan a prever espacios mds amplios, como por las caracteristicas de des-
plazamiento que tiene una silla de ruedas.

Se definen cinco clases de maniobra fundamentales que se ejecutan con la silla de rue-
das para desplazarse sobre el plano horizontal:

|:'_:I:_:. 1. Desplazamiento en linea recta, es decir,
-I m maniobra de avance o retroceso.
“u |

I La Norma UNE 170001-1. Accesibilidad global. Criterios para facilitar la accesibilidad al entorno. Parte 1:

Requisitos DALCO, plantea como dificultades bésicas las derivadas de las actividades de deambulacién, aprehen-
sion, localizacién y comunicacidn, partiendo de una concatenacion de actividades afin a las personas con dificul-
tades visuales, mientras que las que aqui se exponen corresponden a una secuencia mds propia de los usuarios con
dificultades motoras. Son observaciones de la realidad desde dpticas distintas que, finalmente, no difieren en dema-

sia a la hora de concretarse en pardmetros de referencia para el disefio.

Hablando de infraestructura arquitecténica se entiende que concebir el esquema de circulaciones de un edificio apto
para personas con movilidad reducida es esencial para su correcto funcionamiento y que las necesidades de las per-
sonas con dificultades sensoriales cabe incorporarlas como elementos para mejorar su uso (texturas, sefializaciones,
encaminamientos, avisos acusticos o visuales, etc.). Por el contrario, en la accesibilidad al ordenador y a la red de
Internet, basada en la conectividad visual y la destreza manual, deberfan primar las necesidades de los colectivos
con deficiencias visuales y aquellos con dificultades de coordinacién manual (personas con pardlisis cerebral, par-

kinson, enfermedades musculares degenerativas, etc.).
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2. Rotacion o maniobra de cambio de
direccion sin desplazamiento, es decir,
o sin mover practicamente de sitio el

5 centro de gravedad.

Tl 3. Giro o maniobra de cambio de direccion
-I:i en movimiento.
v

ey N 4. Franquear una puerta. Maniobra espe-
T . cifica que incluye los movimientos nece-

..I- sarios para aproximarse a una puerta,
| |

ot abrirla, traspasar el dmbito y cerrarla.

. Transferencia o movimiento para insta-
larse o abandonar la silla de ruedas.

1.2.2.2. Dificultades para salvar desniveles

Son las que se presentan en el momento en que se pretende cambiar de nivel (bien sea
subiendo o bajando) o superar un obsticulo aislado dentro de un itinerario horizontal.

Afectan tanto a usuarios de silla de ruedas (imposibilitados de superar desniveles bruscos
o con pendientes muy pronunciadas) como a los ambulantes (que tienen dificultades con
los desniveles bruscos, los itinerarios de fuerte pendiente y los recorridos muy largos).

Bésicamente se distinguen tres clases de desniveles:

1. Continuos o sin interrupcion: se encuen-

tran principalmente en las vias publicas
. y espacios abiertos y obedecen mds a las
LN condiciones topograficas que a una

intencion proyectual.

REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD



I. ACCESIBILIDAD EN LA EDIFICACION. POR JAVIER GARCIA MILA

2. Bruscos y aislados, que responden gene-

ralmente a una clara intencion proyec-
tual: evitar la entrada de agua o aire (en
los accesos desde el exterior a locales
cubiertos), separar y proteger (aceras) o

conseguir una determinado efecto com-

positivo (escalinata, basamento, etc.).

i 3. Grandes desniveles, que corresponden
o bien a condiciones topogréficas o, mas
: asiduamente, a superposiciéon de desni-
veles (edificios de més de una planta).

1.2.2.3. Dificultades de alcance

Son aquellas que aparecen como consecuencia de una limitacién en las posibilidades de
llegar a objetos y percibir sensaciones.

Afectan de forma especial a las personas con deficiencias sensoriales tanto visuales
como auditivas y también a los usuarios de silla de ruedas (como consecuencia de su
posicion sedente).

Se diferencian tres clases de dificultades de alcance:

1. Manual, que afecta de forma primordial
a los usuarios de silla de ruedas, tanto

por su posicioén sedente que disminuye
las posibilidades de disponer de los ele-

A
g

u,

r .-_'-I|I

mentos situados en lugares altos, como
por el obsticulo que para la aproxima-
cion representan las propias piernas y la
silla de ruedas.

2. Visual, que incide principalmente en las

personas con deficiencia en el sentido de
la vista generando problemas de deam-
bulacioén, localizacién y comunicacion vy,
en menor medida, en los usuarios de silla
de ruedas disminuyendo altura y dngulo
de vision.
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ma 3. Auditivo, que repercute de forma pri-
_'r mordial en los individuos con disminu-
B cién o pérdida de las capacidades auditi-
-

vas limitando sus posibilidades de comu-
I nicarse con el entorno.

1.2.2.4. Dificultades de control

Son las que aparecen como consecuencia de la pérdida de capacidad para realizar accio-
nes o movimientos precisos con las extremidades.

Inciden tanto en los ambulantes como en los usuarios de silla de ruedas.

Se distinguen dos clases de dificultades de control:

1. Del equilibrio, que se manifiesta tanto en

la obtencion como en el mantenimiento

- de una determinada postura, e incide en

| ._|i los usuarios de silla de ruedas y, mas

intensamente, en los ambulantes como

L I consecuencia de la afectacion de los
miembros inferiores.

2. De la manipulacion, que se asocia mas

[ e a las afectaciones de los miembros supe-

. riores y, por tanto, no se manifiesta por la

IE:'. condicién de sedente o ambulante de la

f J i persona, sino por la limitaciéon en las

extremidades superiores.

La definicion de los “tipos” de dificultades y dentro de cada tipo las “clases” que pue-
den darse, se hace en funcién de las condiciones fisicas de los individuos y se entiende
que en el uso del entorno fisico aparecen generalmente todas ellas.

Las limitaciones no se asocian a cada una de las tipologias de edificios, sino a los indi-
viduos que actiian y desarrollan su vida en ellos. En definitiva, no cabe hacer accesible
el entorno en base a las caracteristicas de los elementos materiales, sino disponer los més
adecuados y de la forma mds idonea segin el uso que se pretenda de ellos.
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1.2.3. NIVEL DE EXIGENCIA?

Un tercer aspecto tiene que ver con el grado de accesibilidad que se pretende alcanzar.
No existen niveles absolutos que aseguren la completa accesibilidad para el total de la
poblacion; ademas, superar determinados niveles de exigencia puede resultar extrema-
damente costoso o tecnoldgicamente complejo. Por ello se establecen tres niveles,
entendiendo que un espacio, una instalaciéon o un servicio es:

* ADAPTADO (o adecuado), si se ajusta a los requerimientos funcionales y dimen-
sionales que garantizan su utilizacién auténoma, comoda y segura por parte de las
personas con limitaciones.

* PRACTICABLE (o bésico), si cumple los requerimientos funcionales y dimensio-
nales que permiten su utilizacién autbnoma y segura, en condiciones minimas, por
parte de las personas con limitaciones.

* CONVERTIBLE, si mediante modificaciones de escasa entidad y bajo coste que no

afectan a su configuracion esencial, puede transformarse, al menos, en practicable.

Si bien no hay normas especificas sobre donde y cuando debe aplicarse uno u otro nivel,
es cierto que la practica ha ido consolidando ciertos criterios al respecto:

Nivel adaptado Para actuaciones en la via publica y para la
construccion de edificios publicos de nueva
planta.

Nivel practicable Para intervenciones en edificios publicos

existentes cuando no pueda obtenerse el
nivel adaptado por razones econdmicas,
constructivas o de proteccion arquitectonica
o ambiental.

Para los elementos comunes de los edificios
de viviendas plurifamiliares de nueva cons-
truccién que dispongan de ascensor.

Nivel convertible Para los elementos comunes de los edificios
de viviendas plurifamiliares de nueva cons-
trucciéon que no dispongan de ascensor.
Para el interior de las viviendas de nueva
construccion.

2 Cuanto mayor es el nivel de desarrollo de una sociedad, mds exigente acostumbra a ser en materia de accesibilidad.
En la Unién Europea, por ejemplo, se presentan dificultades para armonizar las diversas normativas nacionales ya
que los niveles de exigencia en los paises nérdicos son muy elevados.
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1.3. DEFINICION DE PARAMETROS DE REFERENCIA

Para poder materializar, en un edificio, las alternativas funcionales enumeradas en el
punto 1.1.3. que permiten resolver las dificultades de accesibilidad, es necesario “tradu-
cir” los criterios funcionales a medidas técnicas. Para ello, se han recogido en las tablas
que figuran en las pdginas que siguen, los principales parametros de referencia de
acuerdo con las tres variables enunciadas y desarrolladas en el apartado anterior y que,
sintéticamente, se enumeran a continuacion.

PARA LOS CUATRO TIPOS DE DIFICULTADES DEFINIDAS EN EL PUNTO 1.2.2.

Estas tablas incorporan una primera columna, a la izquierda, donde se relacionan para
cada “tipo de dificultad”, las “clases” que pueden darse, asignando a cada tipo un color
y a cada clase, de forma correlativa, una letra identificadora:

* Maniobra. A- En linea recta, B- Rotacion, C- Giro, D- Pasar puerta y E- Transferencia
que permiten componer cualquier movimiento sobre el plano horizontal.

* Alcance. F- Manual, G- Visual y H- Auditivo, que son las tres posibles maneras de
relacionarse con el entorno.

* Cambio de nivel. I- Continuo, J- Brusco y K- Gran desnivel, que corresponden a
los diferentes desniveles que se pueden encontrar.

* Control. L- Del equilibrio y M- Manipulacion.

PARA LOS TRES GRUPOS DE POBLACION DEFINIDOS EN EL PUNTO 1.2.1.

Una segunda columna incluye el pictograma del grupo de poblacién que se beneficia, en
mayor medida, de la aplicacién de cada pardmetro concreto.

[J

* Los ambulantes se designancon.......................... F

e Los usuarios de sillasde ruedascon . . .. .................. (L\

e
* [ os sensoriales con deficiencias visualescon. . .............. /\\

. i
¢ ] os sensoriales con deficiencias auditivascon .............. @

o/ |

PARA CADA UNO DE LOS NIVELES DE EXIGENCIA ESTABLECIDOS EN EL PUNTO 1.2.3.

Las tres columnas restantes definen los pardmetros propiamente dichos de acuerdo, en
este caso, con el nivel adaptado que es el que cominmente se utiliza como referencia.

Cada uno de los requerimientos se inserta con un c6digo de identificacién compuesto por
la letra correspondiente a la clase de dificultad y un nimero de orden.
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DIFICULTAD DE MANIOBRA

PARAMETROS DE REFERENCIA

A t OBSTACULO AISLADO A CIRCULACION A2 DOBLE CIRCULACION A3
< AN %
= — -~
3 O O
o~
<
m
4
E —t t +
. 290 2150
m
90 GRADOS B.A 180 GRADOS B.2 360 GRADOS B.3
B 1IC
135 150 150
N
5 ] ) NG
g - N
% . \ \
5
~’
LUGAR ABIERTO cA PASILLO ANCHO c.2 PASILLO ANCHO c.3
C CONSTANTE VARIABLE
+ >95
radio giro radio giro radio giro
100 80 80
o
N
N
T _—— o
o < 8 N
2 N
e | |1 A 2| T
@] il
APROXIMACION DA APROXIMACION D.2
D < FRONTAL LATERAL
<
H
a4
5
= g 2
~ N
<
2
fa
12 CONDICION EA 22 CONDICION E2 32 CONDICION E3
E < Barra al alcance Nivel asiento Espacio de aproximacion
280
ﬂ s
@) y {7
/ Areas de
% SC;)QI’%?EOS aproximacion
&) segun D
2! o
Z [k
& = L€ =
F
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DIFICULTAD DE ALCANCE PARAMETROS DE REFERENCIA

S. PLANO HORIZONTAL F. S.PLANO HORIZONTAL  F.2 S. PLANO HORIZONTAL  F3
F ( Altura comoda plano de trabajo Alcance sobre plano de trabajo Espacio bajo plano de trabajo
180 )
2 - 103
) >
% 270 “ 268
= - 60
= 260
S. PLANO VERTICAL F.4 S. PLANO VERTICAL F.5
< Alturas Distancia no util
140 max. 40
e
100
confort
80
40 min.
G t AL EXTERIOR G.1 S.PLANO HORIZONTAL  G.2 SOBRE UN ESPEJO G.3
(-/ | h>90 inclinarlo
. _ \
21 <110
h<90
2 <60
&z
L~ |
® PARA DETECTAR O G.4 PARA DETECTAR O G.5 PARA DETERMINAR G.6
A\ EVITAR OBSTACULOS EVITAR AGUJEROS DIRECCIONES
si 2210
se evitan Disponer un elemento guia
) continuo. Bien sea:
si s|210
prolongar a) Propio del itinerario
hasta g?o%aezggr bordillo, pared, mobiliario
26;& %‘;‘ra H b) Afiadido al itinerario,
pasamanos, franja de
| detectar textura diferenciada, sonido
¢ A PARA COMUNICARSE H.1 PARA OBTENER
H ) CON EL ENTORNO INFORMACION GRAFICA
a) Complementar mensajes
visuales con sistema
a) Complementar sistemas tactil (relieve, braille) o
de aviso y alarma sonora acustico (habla, codigo
con impactos visuales sonoro).

b) Adecuar tamafo, grafismo

b) Disponer una clara y 9, Jrans
S completa sefializacion e gf;sloggrggﬁ:segg'rfamn
Z. : A D
E informacién escrita. capacidad visual
a) reducidas
=) c) Normalizar sistemas de
< informacion.
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DIFICULTAD DE SALVAR DESNIVELES

PARAMETROS DE REFERENCIA

) ITINERARIO 11 ITINERARIO 1.2 ITINERARIO EN PENDIENTE | 3
| F En pendiente longitudinal En pendiente transversal Dimensiones
L\ = @ Anchura segun A +10%
< ) YJ/X v Areas de maniobra
< i giro 90° segun C +10%
o - Disponer _rotacién segin B +10%
=) bordillo 25 Area para franquear puerta
é ) para desni- segun D en llano
- e veles 220
:é o <5% %
O KI v
J ? UMBRAL J1 PASO DE PEATONES J2 AISLADO J3
E\ NO M <8%|a— fso% L v <8% Q
C S
8 M Goma Sustituir
A PVC © por rampa
2 o e
m
) ASCENSOR K. ASCENSOR K.2 ASCENSOR K.3
K H\ Dimensiones cabina Disposicién cabina y rellano Otras condiciones
— 2140 = I
s3] Rellano espera
Z < dimensiones segun D
Z. Botonera
2 o 2 colocacion segun F
) = b \ sobre plano vertical
N N Pasamanos interior cabina
Z \\ disponer seguin L
=
S .=
. RAMPA K.4 RAMPA K.5 RAMPA K.6
'F Pendiente longitudinal, Pendiente transversal Otras condiciones
atil
para desniveles = 3m
® Anchura segun A+10%
Pendiente segun long. tramo . Areas de maniobra segun B,
/\ 10y<15 x=6% b\ Disponer Cy D enllano.
<10 x=8% N bordillo 25 Rellanos intermedios longitud
<3x= o ~— siempre que en la direccion de circulacion
\ x=10% precise pasa- >150
- manos Pasamanos disponer en rampa
con pendiente 26% segun L
Pavimento antideslizante
o ESCALERA K.7 ESCALERA K.8
Peldarios Otras condiciones

Sin resaltes ni discontinuidad
entre huella y contrahuella

230

<16

huella antideslizante

Anchura de paso 290
Pasamanos segun L

Numero maximo de escalones
sin rellano intermedio 12
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DIFICULTAD DE CONTROL

PARAMETROS DE REFERENCIA

PASAMANOS LA PASAMANOS L2 PASAMANOS L3
L F Caracteristicas Colocacion en escaleras
T s O s
9 Fijacion firme por la parte . —t
a4 < inferior
2] Seccion igual o equivalente a o
— o4ab &
5 Separacion 24 4a524 (=
=
— =
[aa)]
A
- BARRAS L4 BARRAS L5 BARRAS L6
w’ Caracteristicas Colocacion w.c. y transferencia Colocacion en bafera
Fijacion firme
‘ Secciéon g4 a5
Separacion obstaculos 24 60 o > 140
—t N
g
4a524 ek —_— <157
e 5 = | G| 573 <50
_5 © )L | ©
| i }
> PAVIMENTO L7 PAVIMENTO L.8 PAVIMENTO L9
‘H\‘ Antideslizante Compacto y regular Fijado al elemento soporte
Locales humedos
( Al exterior
En desniveles
- INTERRUPTORES Y M.1 INTERRUPTORES M.2 MANUBRIOS M.3
M 'm MANUBRIOS Caracteristicas Caracteristicas
Colocacion
= i NO
Z Segun F (alcance manual) ! NO
ﬁ sobre un plano vertical
Q /
2 ol VO A e S
a4
S SI SI

GRIFOS M.4
Colocacion

Segun F (alcance manual)
sobre un plano horizontal

GRIFOS M.5
Caracteristicas
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1.4. METODOLOGIA DE ANALISIS DE LA ACCESIBILIDAD

La ordenacién de los requerimientos de accesibilidad en base a las dificultades del indi-
viduo da opcién a analizar cualquier situacién o problema arquitecténico que se presen-
te y, a la vez, ofrece al proyectista un conjunto de requerimientos condicionantes del
disefo en lugar de un listado de recetas, permitiendo asi més libertad para desarrollar el
proyecto.

El andlisis de la accesibilidad en un edificio precisa dar respuestas a dos cuestiones
basicas:
* Cdémo se llega a todos los rincones del edificio?

* /Cémo se pueden desarrollar en cada uno de sus espacios las actividades que le son
propias?

Que pueden responderse sintéticamente de la siguiente forma:

* Resolviendo los problemas de maniobra y cambio de nivel; poderse desplazar.

* Solucionando las cuestiones relacionadas con el alcance y el control; poder utili-
zarlo.

Este sencillo esquema permite analizar cualquier situacidn que se presente. Asi, median-
te el cédigo de identificacion alfanumérico asignado a cada requerimiento o pardmetro
de referencia, puede plasmarse en los planos de un edificio la contestacion a las dos pre-
guntas apuntadas.

Para contestar a la primera pregunta, un recorrido simbdlico por todos los rincones del
edificio (el acceso desde la via publica, el desplazamiento por un pasillo, el movimiento
entre diversas piezas del mobiliario, la aproximacién a los aparatos sanitarios, etc.) per-
mitird definir y grafiar sobre el plano, utilizando el cédigo alfanumérico asignado a cada
requerimiento, como se llega a todas partes y detectar si algin punto no es accesible o
una maniobra de aproximacién no es posible.

Asimismo, para responder a la segunda pregunta cabrd imaginarse en cada dependen-
cia, la secuencia de acciones necesarias para desarrollar las actividades que le son pro-
pias, detectando y grafiando (de igual manera que para el desplazamiento) los proble-
mas que se presentan. Por ejemplo, la actividad lavarse requiere una secuencia de
acciones como ubicarse frente al lavabo, abrir el grifo, recoger el jabén y la toalla,
mirarse al espejo, etc. que deben poder ejecutarse comodamente, por lo que hay que
prever espacio suficiente para introducir la silla de ruedas bajo el lavabo, situar los
accesorios al alcance de la mano, disponer grifos facilmente manipulables o colocar
correctamente el espejo.
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2. SOLUCIONES PARA LA ACCESIBILIDAD A
EDIFICIOS PUBLICOS

CRITERIOS PARA INCORPORAR LA ACCESIBILIDAD EN EL DISENO Y
EJECUCION DE OBRAS

Incorporar la accesibilidad en los edificios no se limita a aplicar los parametros de refe-
rencia enunciados, sino que debe hacerse de forma coherente y coordinada dentro del
proceso de disefio, ejecucion y mantenimiento de toda obra. Consecuentemente, la acce-
sibilidad no debe ser un anadido tardio, sino que se tratard como un requerimiento mas
al que ha de ajustarse el espacio o elemento a construir o reformar.

Para que la insercion de la accesibilidad se realice de forma satisfactoria es bueno tener
en cuenta algunos criterios de compatibilidad. La accesibilidad, como cualidad integra-
da, debe ser compatible, al menos, con:

2.1. LLAS NECESIDADES DE TODOS LOS USUARIOS

La mejor accesibilidad es la que no se percibe pero estd al alcance de todos, es decir la
que emana del disefio universal, de manera que las soluciones especificas sélo se utili-
zaran cuando no se pueda aplicar una solucién universal. Pero ;qué es el disefio univer-
sal o el disefio para todos?

Frente al término "suprimir barreras arquitectonicas" que sugiere una actitud a la contra,
es decir, eliminar aquellos obstdculos que ya se han creado, el término "evitar barreras
arquitectonicas" significo un primer paso dando a entender que se podia actuar antes de
construir incorporando las medidas correctoras con anterioridad. Pero esta actitud no
planteaba incidir en el disefo, sino exclusivamente en la obra: sobre un proyecto acaba-
do se incorporaban rampas, se ensanchaban puertas, se ampliaban pasillos y se agranda-
ban servicios higiénicos.

Un nuevo avance se fragu6 de la mano del “disefio accesible”, donde el concepto de
barrera queda substituido por la cualidad positiva que significa la accesibilidad incor-
porada al disefio. Aqui ya se plantea incorporar la accesibilidad en fase de proyecto y por
tanto deja de ser un afiadido extrafio y rehusado por el proyectista, pero aun significa
incorporar al proyecto una cualidad postiza que es la accesibilidad, para hacer posible
que las personas con limitaciones puedan acceder al espacio que se estd disefiando. Es la
situacion actual donde es suficiente prever un itinerario de acceso aunque éste sea espe-
cifico para usuarios discapacitados, o un bafio adaptado especial para personas con limi-
taciones segregado del resto de servicios, etc...

También es cierto que en esta situacion los proyectistas han adoptado dos posturas bien
diferenciadas con resultados muy distantes. Una actitud positiva, entendiendo que la
accesibilidad es un condicionante de partida mas como tantos otros que ayudan a definir
y acotar el proyecto, y una mds reticente que sigue contemplando la accesibilidad como
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una imposicién que "fuerza" innecesariamente el proyecto para atender las necesidades
de una minoria excepcional que, consecuentemente, puede ser tratada de forma excep-
cional. Fruto de la primera seria el edificio de la "Fundacion Mir6" (fig. 1 y 2), obras del
arquitecto J.L. Sert, (proyectada y construida, por cierto, cuando no existia normativa
alguna sobre accesibilidad en nuestro pais), mientras que la segunda da como resultado
actuaciones como las que veremos reflejadas en la fotografia 16.

Fig. 1 y 2. Fundacién Joan Mird. Barcelona. Proyecto de Sert, Jackson and Associates (1972-1974). Tanto exterior

como interiormente incorpora criterios de disefio universal integrados en la propia concepcién del edificio.
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Consecuentemente, hoy en dia, hay que profundizar en la actitud positiva que nos lleva
hacia el “disefio universal” (término acufiado en los Estados Unidos') o “disefio para
todos” (mayoritariamente utilizado en Europa) y que representa un nuevo avance pues
incorpora aspectos interesantes, como por ejemplo:

* Elimina la idea de accesibilidad vinculada a las necesidades de las personas con
limitaciones para incorporar otras situaciones como las de los nifios, los ancianos,
las personas muy altas o de escasa altura, las que tienen exceso de peso, etc.

* Rompe la idea de un modelo tnico de persona que representa a la mayoria y para la
que se disena.

* Incorpora el respeto a los “derechos de las minorias” y al “derecho a la diferencia”.

* Sugiere que todas las personas tienen derecho a disfrutar del entorno en igualdad de
condiciones y por tanto las soluciones vdlidas para todos priman respecto a las que
segregan a ciertos colectivos.

* Quiere ampliar el alcance del término “disefio” que, vinculado a la accesibilidad,
quedaba casi limitado a la arquitectura y al urbanismo, de manera que englobe tam-
bién el disefio industrial, grafico, tecnoldgico, etc.

» Abre el término “accesibilidad” (que bdsicamente quiere decir acceso, posibilidad
de moverse, de desplazarse), hacia la vertiente del uso, del disfrute, de la utilizacién
de los espacios y objetos. En definitiva, si alguien se desplaza hasta un cierto lugar
es para realizar alguna actividad.

La conveniencia de acercarse hacia el desideratum del “disefio universal” se basa en dos
ideas principales:
* La conviccion de que hay que tener en cuenta a todos, de que deben incorporarse
las minorias y de que ademads se abren nuevos caminos al disefio y se crean nuevos
retos.

* La necesidad de atender las peticiones de colectivos cada vez mds numerosos, tener
en cuenta el envejecimiento progresivo de la poblacion y dar respuesta a la exigen-
cia creciente de confort.

2.2. LA SEGURIDAD

La seguridad es una condicion basica de la accesibilidad; podria decirse taxativamente
que un elemento de uso que no es seguro, no es accesible. Serd necesario, por tanto,
garantizar la seguridad de uso con cardcter general de todos los elementos del entorno y
prestar especial atencion a los dispositivos especificos que se instalen para mejorar la
accesibilidad (barras, plataformas montaescaleras, etc.), de manera que sean seguros
para quien los utilice y no constituyan un peligro para los demds usuarios.

L El arquitecto norteamericano Ronald L. Mace lo defini6 el afio 1985 de la siguiente manera: “El disefio universal

es el diseflo de productos y entornos para ser utilizados por todas las personas, en la mayor medida posible, sin la
necesidad de adaptacion o disefio especializado”.
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Cuatro aspectos merecen una atencion especial, particularmente en los edificios publicos
con gran afluencia de visitantes.

2.2.1. VIAS DE ACCESO

Las que mejores condiciones de seguridad ofrecen son las vias de acceso horizontal o en
ligera pendiente y sin desniveles puntuales como bordillos, resaltes, etc. Es mas, este tipo
de vias facilitan el acceso y evacuacion (en condiciones de normalidad o emergencia) de
grandes contingentes humanos en poco tiempo (especticulos musicales, deportivos,
etc.). A veces, incluso, una accidentada topografia puede ofrecer interesantes opciones
de acceso en horizontal a plantas diferentes (fig. 3 y 4).

Fig. 3. Palau Sant Jordi. Barcelona. Proyecto de Arata Isozaki (1988-1991). Los accesos del publico desde la plaza
central del Anillo Olimpico se producen en horizontal al nivel intermedio de las gradas, lo que acorta los itinerarios
de evacuacion y permite disponer de asientos para personas con discapacidad sin tener que salvar desniveles.

Fig 4. Palau Sant Jordi. Barcelona. Proyecto de Arata Isozaki (1988-1991). En la seccidén se observa que el publico
accede en horizontal al nivel intermedio de las gradas mientras que los deportistas lo hacen por el lado opuesto al nivel
de la pista de juego. Se aprovecha el desnivel topografico para acceder siempre en horizontal.
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2.2.2. VIAS DE EVACUACION

Facilitar el acceso de personas con discapacidad a edificios o recintos publicos genera la
dificultad de cémo facilitar su evacuacion en caso de emergencia garantizando su segu-
ridad y la del resto de usuarios. Prever refugios, en lugares seguros, puede ser una alter-
nativa a considerar (fig. 5y 6).

™

Fig 5y 6. Sede del Banco Interamericano de Desarrollo. Montevideo. Rehabilitacién 2004. La escalera de emergencia se
encuentra en un recinto cerrado y presurizado para evitar la entrada de humo. El espacio donde puede ubicarse una perso-
na con discapacidad no interfiere el recorrido de evacuacién. La persona puede descender a su ritmo o ser evacuada desde
este recinto seguro.

2.2.3. DISPOSITIVOS DE CONTROL O FILTRO DE ACCESO

En muchos recintos publicos se establecen controles para el acceso de las personas, bien
sea para cobrar una entrada, por razones de seguridad o cualquier otro motivo (fig. 7 y
8). También estos filtros pueden obedecer a razones de tipo climético al objeto de man-
tener unas determinadas condiciones de confort en el interior del edificio (fig. 9 y 10).
Todos estos elementos son, en definitiva, barreras fisicas que pueden convertirse en
barreras a la accesibilidad con especial incidencia en la seguridad de uso.

Fig. 7 y 8. Los elementos de control deben disefiarse para que puedan ser utilizados por parte de toda la poblacién.
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Fig. 9y 10. Las puertas giratorias son un obsticulo al libre acceso pero pueden tener una funcién climatica importante
en las entradas a edificios con flujos constantes de usuarios. Cada vez es mds habitual encontrar elementos de este tipo
en los que se han incorporado condiciones de accesibilidad, ampliando considerablemente sus dimensiones, incorpo-
rando mecanismos automdticos de accionamiento, limitando la velocidad y colocando dispositivos de seguridad para
evitar accidentes.

2.2.4. DISPOSITIVOS ESPECIALES

Elementos como salvaescaleras (de recorrido inclinado), plataformas elevadoras (de
recorrido vertical), seudo ascensores (elevadores cerrados sin recorridos de seguridad),
etc. deben tener las condiciones de seguridad suficientes para evitar accidentes a la per-
sona con discapacidad, como podrian ser una caida desde la plataforma, aprisionamien-
to por cizallamiento entre elementos fijos y mdviles, aplastamiento, etc. (fig. 11,12y 13)
y a los demds usuarios del edificio por un posible tropiezo o enganche, reduccién de la
anchura minima de la via de acceso o evacuacion, etc.(fig. 14 y 15).

%

Fig. 11,12 y 13. Museo del Louvre. Paris. Proyecto de nuevos accesos por I.M.Pei (1989). La plataforma de elevacién
vertical dispone de importantes medidas de seguridad: protegida contra caidas, separada de la escalera para evitar pro-
blemas de cizallamiento y sin posibilidad de aplastamiento al inicio y final del recorrido.
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Fig. 14 y 15. Salvaescaleras y plataformas que no interfieren con el recorrido peatonal. Cuando estan inactivos ofre-
cen mejores condiciones de seguridad. Una colocacién como la que aparece en la fig. 16 reduce el ancho ttil de la
escalera y obstaculiza la circulacién peatonal préxima al edificio.

2.3. LA ECONOMIA

En general, puede afirmarse que la prevision no es cara, especialmente cuando el edifi-
cio publico es de cierta entidad, pero la reforma si lo es. Imprevisiones o errores en el
disefio inicial requieren actuaciones posteriores costosas y, generalmente, poco eficien-
tes. Es importante que el proyectista integre desde el inicio las necesidades en materia de
accesibilidad para conseguirla por medios funcional y estéticamente integrados y eludir
soluciones que, por su espectacularidad, resulten excesivamente anecddticas (fig.16).

Fig. 16. El edificio dispone de dos ascensores simétricos colocados a ambos extremos de la escalera de acceso.
Conectan todas las plantas del edificio pero no llegan al nivel del espacio exterior lo que obliga a colocar un salvaes-
caleras y numerosos pasamanos para acceder a la planta baja.
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2.4. EL DISENO

Entender la accesibilidad como una premisa mas del disefio y no como un afiadido a pos-
teriori puede ofrecer interesantes posibilidades expresivas. No siempre el acceso en hori-
zontal o la inclusion de los elementos de accesibilidad de forma que pasen desapercibi-
dos o se mimeticen dentro del conjunto serdn las soluciones més adecuadas o deseables.
Por ejemplo, en determinadas ocasiones un elemento tan contundente como es la rampa
puede utilizarse para definir o resaltar las caracteristicas compositivas de un determina-
do edificio o espacio (fig. 17, 18, 19 y 20).

et i

Fig. 17 y 18. Moll de la Fusta en Barcelona (antiguo muelle de carga reconvertido en explanada lddica). Dos rampas a
modo de esculturas urbanas proveen vias amplias y sin escalones para el conjunto de la poblacién. Ademads, en el nivel
inferior jalonan y delimitan el espacio, mientras que en el superior permiten identificar la ubicacién de los accesos.

Fig. 19 y 20. Los accesos a la Biblioteca del Parc Joan Mir6 en Barcelona se solucionan mediante una pasarela y dos
rampas utilizadas como elementos determinantes de la arquitectura del edificio.

2.5. EL PAISAJE

La accesibilidad debe conseguirse sin menoscabo de la calidad medioambiental. En
espacios y entornos con valores paisajisticos de interés, en ambientes estrictamente natu-
rales (fig. 21 y 22) o asociados a intervenciones arquitectonicas previas, tanto en
ambientes rurales (fig. 23 y 24) como urbanos (fig. 25 y 26), se requieren actuaciones
que incorporen la accesibilidad en armonia con estos valores.
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Fig. 21 y 22. Un antiguo torrente convertido en jardin urbano puede ofrecer paisajes insospechados en el interior de una
gran ciudad sin que su uso quede vedado a personas con limitaciones. Itinerarios compactos, uniformes y antideslizantes
se integran en el paisaje y conectan las diversas zonas lddicas.

Fig. 23 y 24. Rectoral de Armariz. Orense. Una vieja rectoria reconvertida en casa de turismo rural incorpora un iti-
nerario accesible a través de su patio porticado que conduce hasta un dormitorio adaptado (con bafio) situado junto al
comedor.

F

i

Fig. 25 y 26. Playa de la Villa Olimpica. Barcelona. El itinerario que une la edificacién con el mar, comtn para todos
los usuarios, se va adecuando a las caracteristicas del entorno, desde la dureza cuando discurre por el espacio propia-
mente urbano a la flexibilidad del tramo sobre la arena, para desembocar en la necesaria movilidad y adaptabilidad
circunstancial del tramo en contacto con el agua.
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2.6. LLA HISTORIA

Si bien en muchas ocasiones se han argumentado razones de proteccién del patrimo-
nio arquitecténico para no incorporar criterios de accesibilidad en intervenciones
sobre edificios y dreas de interés histdrico y cultural, no hay razones objetivas que jus-
tifiquen un trato exclusivo y excluyente de la accesibilidad respecto a otras actuacio-
nes.

Asi lo argumento el arquitecto Antonio Cravotto® sintetizandolo en forma de decalogo,
que por su claridad y concisién parece oportuno limitarse a transcribir:

“Algunas consideraciones sobre las barreras que las AREAS Y EDIFICACIONES
TESTIMONIALES DEL PATRIMONIO CULTURAL presentan a su acceso y fruicion
por parte de personas discapacitadas. Helas aqui, en forma de DECALOGO HETE-
RODOXO:

1. LAS AREASY CONJUNTOS TESTIMONIALES son dreas rurales o urbanas, edi-
ficios y conjuntos de edificios y espacios preexistentes, generalmente antiguos
(aunque no se excluye - como en Uruguay que sean de construccion reciente) y
que poseen valores testimoniales y culturales relevantes, a nivel local, nacional o
internacional.

2. En casi todos los casos, las dreas y conjuntos testimoniales incluyen barreras

importantes a su acceso 'y fruicion por parte de personas discapacitadas.

3. Eliminar y atenuar dichas barreras, o subsanar su efecto significa, en todos los
casos, afectar la integridad, el cardcter, la peculiaridad, en una palabra, LA
AUTENTICIDAD de un drea, conjunto o edificio testimonial.

4. Pero, en cuanto dreas, conjuntos o edificios testimoniales, en términos prdcticos
solo pueden ser salvaguardados y puestos en valor, SI SON USADOS APROPIA-
DAMENTE EN EL PRESENTE, si son rehabilitados para atender funciones apro-
piadas a su naturaleza y conformacion, que van desde la contemplacion (caso de

las ruinas) hasta las mds especializadas y complejas.

5. Todos ellos se verdn NECESARIAMENTE AFECTADOS:
» Por modificaciones espaciales y estructurales.
* Por incorporacion de elementos, dispositivos, sistemas, redes técnicas.

* Por inclusion de equipamientos y sefializaciones.

2 Profesor universitario y responsable de la Comisién del Patrimonio Histérico, Artistico y Cultural del Uruguay. I Seminario
Iberoamericano de Promotores y Formadores en Accesibilidad al Medio Fisico. Montevideo. 1990.
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6. Estas afectaciones no tienen justificacion NI MEJOR NI DIFERENTE a las ori-
ginadas por la eliminacion de las barreras para discapacitados, por lo cual ES
PERTINENTE LA ELIMINACION O REDUCCION de éstas en las dreas o edifi-
cios testimoniales.

7. El limite a estas afectaciones estard dado -al igual que para las rehabilitaciones-
por el grado de pérdida de valor testimonial que resulte aceptable, a determinar
en cada caso, segin la naturaleza, calidad, antigiiedad e historicidad del testi-

monio y las pautas culturales y sociales vigentes.

8. En ningun caso podrdn realizarse eliminaciones de sustancia original, debiendo
las adiciones ser legibles como tales pero en apropiada armonia visual con el

conjunto.

9. En cuanto cada caso siempre serd peculiar y unico, y pasible de un determinado
y muy particular tipo de excepcion, no resulta posible establecer tipologias de

soluciones y menos aiin “recetas’.

10. 87 en cambio es posible y necesario elaborar criterios locales y hasta nacionales,
para lo cual recomiendo una “regla de oro” orientadora, que los “técnicos” ruti-
narios y poco imaginativos, que desgraciadamente abundan, considerardn segu-
ramente vaga y poco prdctica: “RESPETAR AL HOMBRE Y RESPETAR SUS
OBRAS”.

Paso ahora, para finalizar, a sefialar algunos aspectos practicos que atafien a la supera-
cién de las barreras especificas de dreas y edificaciones testimoniales:

DISPOSITIVOS:

Serdn en cuanto sea posible los mismos usualmente empleados (para no agregar nuevas
dificultades) adecuados formalmente, sin desmedro de su eficacia, legibles como adicio-
nes del presente y totalmente reversibles (fig. 27, 28, 29 y 30/ fig. 31 y 32).

SENALIZACION:
Advertencias previas y en cada lugar de la existencia de barreras, de accesos y circuitos
especiales y del tipo de dispositivos instalados (fig. 33 y 34).

COMUNICACION:
Como no se trata tinicamente de que el discapacitado pueda acceder fisicamente, sino
también comprender lo que no ve (porque le es inaccesible o invisible), incluir graficos

y maquetas palpables que le permitan la “lectura” integral del testimonio cultural
(fig. 35,36 y 37/ fig. 38 y 39).
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Fig. 27, 28, 29 y 30. Archivo Histérico de la Ciudad. Barcelona. Situado en la antigua Casa del Ardiaca dispone de
rampas reversibles para acceder desde la calle al claustro neogético y de éste al interior del edificio.

Fig. 31 y 32. Dispositivos de elevacion (platatorma vertical y salva escaleras) en sendos palacios.
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Fig. 33 y 34. Palacio Nacional de Montjuic. Barcelona. Circuito adaptado de acceso y panel indicador de los recorri-
dos accesibles en el interior del edificio.

bs i b

Fig. 35,36 y 37. Museo Nacional de Colombia. Bogotd. Aproximacién al testimonio cultural por via tictil, lectura en
Braille y explicacion oral automatica al colocarse delante del objeto.

Fig. 38 y 39. Maqueta de la ciudad de Brasilia para ser “leida” tictil o visualmente.
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Los ejemplos de rehabilitacién de edificaciones del patrimonio arquitecténico que se
recogen a continuacién constituyen dos intervenciones radicalmente diferentes, con el
denominador comun de que su adaptacién al nuevo uso ha requerido la incorporacion de
elementos constructivos de gran contundencia, utilizados en ambos casos para incorpo-
rar nuevas vias accesibles (fig. 40 y 41 / fig., 42 y 43).

Fig. 40 y 41. Estacién del AVE de Atocha. Madrid. Proyecto de remodelacién de Rafael Moneo (1984-1992). La anti-
gua estacion del ferrocarril se convierte en el vestibulo de la nueva incorporando aquellos elementos (entre los que hay
tapices deslizantes en rampa y ascensores) adecuados para atender las nuevas necesidades de uso y de escala.
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Fig. 42 y 43. Centro Cultural Santa Mdnica. Barcelona. Proyecto de rehabilitacién de Pifién y Viaplana (1985-1989).
La reconversion de un convento en centro de arte genera nuevas necesidades de acceso, resueltas con una rampa hasta
la entrada principal que se convierte en un recorrido con perspectivas inéditas sobre el tramo final de las Ramblas y
el monumento a Colén.
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2.7. RESUMEN Y CONCLUSION

A modo de resumen, lo antedicho podria esquematizarse de la siguiente manera:

Accesibilidad y Compatibilidad
LA ACCESIBILIDAD UNA CUALIDAD INTEGRADA

1 Con las necesidades del resto de usuarios

* La mejor accesibilidad es la que no se percibe pero estd al
alcance de todos, es decir EL DISENO UNIVERSAL.

* Las soluciones especificas s6lo se utilizardn cuando no se
pueda aplicar una solucién universal.

2 Con la seguridad
* Un elemento para “mejorar” la accesibilidad que no es segu-
ro, NO es accesible.

* Un elemento de accesibilidad NO debe constituir un peligro
para las demads usuarios.

3 Con la economia
» La prevision no es cara; lo es la reforma.

4 Con el disefio
e La accesibilidad NO debe ser un anadido.
Debe ser una premisa més del disefio.

5 Con el paisaje
* La accesibilidad debe conseguirse sin menoscabo de la cali-
dad medio-ambiental.

6 Con la historia
* Los dispositivos para mejorar la accesibilidad en edificios his-
téricos serdn:
a) Adecuados formalmente al entorno
b) Legibles como adiciones del presente
¢) Totalmente reversibles

En definitiva, con el “disefio para todos” de los objetos, espacios, instalaciones y servi-
cios de un edificio publico debe buscarse el maximo de:

* Autonomia: que cada persona, dentro de sus capacidades, pueda desarrollar la
mayor cantidad posible de actividades de forma independiente.

» Seguridad de uso: esta actividad tiene que ejercitarse de forma suficientemente
segura, sin correr riesgos innecesarios.

* Confort: y de la forma mds cémoda posible.

Concluyendo, cabe apuntar que incorporar correctamente la accesibilidad en los proyec-
tos de nueva construccion o rehabilitacion de edificios y en la subsiguiente ejecucion de
las obras no es complejo ni dificil. Requiere un minimo de voluntad, un conocimiento
basico de las necesidades de las personas con discapacidad y rigor profesional en la apli-
cacion de la solucién mds adecuada.
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3. SOLUCIONES PARA LA ACCESIBILIDAD A
LAS VIVIENDAS

ANALISIS DE LAS POSIBILIDADES DE ACTUACION EN EDIFICIOS DE VIVIENDAS

Parece claro que la simple enumeracion de las dificultades que encuentran las personas
con algun tipo de discapacidad y de las medidas correctoras para paliarlas, no agota el

andlisis de la supresion de barreras arquitectonicas en los edificios de viviendas.

No es suficiente que el técnico conozca la problemaética y tenga voluntad de proyectar
sin barreras, sino que hay otros factores que limitan las posibilidades de actuacion. No
es lo mismo proyectar una vivienda unifamiliar que un edificio plurifamiliar, ni la esca-
sez de espacios de una vivienda de proteccion oficial es comparable con la abundancia
de superficie de una vivienda de lujo, ni puede afrontarse de idéntica manera una reha-

bilitacién que una construccién de nueva planta.

Cabe sefialar también que la vivienda es un bien al que todos tenemos derecho y que la
presencia de la discapacidad no deberia ser un condicionante que limitara la capacidad
de eleccion en el momento de comprarla o alquilarla ni fuera la causa que determinara
la necesidad de una mudanza, todo ello sin olvidar que la vivienda es costosa y, por tanto,
las medidas que se apliquen con caricter general no deberian elevar innecesariamente

los costes finales.

Es de resaltar, ademds, que la vivienda es el tipo de edificacion que mayor normativa

soporta incidiendo tanto en el disefio como en la calidad de la construccion.

En consecuencia, el margen de actuacion es muy limitado con dos grandes condicionan-

tes: el aumento de coste y la proliferacion de normativas que encorsetan la vivienda.

Se aborda el andlisis de las posibilidades de actuacion en los edificios de viviendas en
funcién de cuatro criterios que, sin ser excluyentes entre si, ofrecen sendos caminos de

aproximacion a la compleja realidad de la vivienda.

3.1. SEGUN EL USO DE LOS ESPACIOS

A los efectos de la accesibilidad aparecen en los edificios de viviendas dos grandes
paquetes de espacios, los de uso comin y los de uso privativo, que presentan caracte-
risticas harto diferenciadas, no tanto por su naturaleza, como por su diferente valor cua-
litativo de uso. También es cierto que este tipo de espacios no tienen el mismo valor en
edificios plurifamiliares, donde generalmente son la columna vertebral de la construc-
cion (acceso a las viviendas), que en agrupaciones de viviendas unifamiliares donde sue-
len tener un caricter complementario (acceso a espacios exteriores, garaje, etc.) o en
viviendas unifamiliares totalmente autonomas (sean aisladas, en hilera o entre mediane-

ras) donde simplemente no existen.
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3.1.1. EN EDIFICIOS PLURIFAMILIARES

3.1.1.1. Elementos de uso comin

Las barreras en los espacios comunitarios se erigen como un muro a veces infranquea-
ble, muy especialmente para las personas con movilidad reducida, por varias razones:

* Porque afectan a espacios que generalmente son dificiles de modificar. Introducir
un ascensor, ensanchar los rellanos o eliminar los desniveles en el vestibulo de
acceso son operaciones que generalmente chocan con dificultades constructivas y
estructurales importantes.

* Porque cuando la operacion es posible desde el punto de vista constructivo, requie-
re la aquiescencia de los propietarios' para llevarla a cabo. Y eso, que en principio
no pareceria un obsticulo (ante la dificultad de uno, la solidaridad del resto), es en
la practica un escollo real.

* Porque el coste de la modificacién acostumbra a ser elevado y no es siempre asu-
mible’.

* Porque los elementos comunes son la llave de la accesibilidad a la vivienda: si no
hay posibilidad de llegar hasta la vivienda de nada sirve poder adaptarla. Este pro-
blema se presenta con especial crudeza en aquellas personas que en un cierto
momento ven reducida su movilidad (por accidente, enfermedad, incapacidad
senil, etc.) y se encuentran, de repente, sin poder entrar o salir de su vivienda.

Todo este cimulo de razones hacen que sea prioritario el establecimiento de medidas
tendentes a conseguir que los elementos comunes de un edificio de viviendas se pro-
yecten y construyan sin barreras arquitectonicas. Es en estos espacios donde aparece
con todo su sentido el concepto de “prevencion o evitacién de barreras” como tnico
camino posible; hay que construir los elementos comunes sin barreras si se quiere poner
la vivienda al alcance de las personas con movilidad reducida.

Precisamente la insistencia de los colectivos de afectados y determinados problemas
especificos que afloran hoy en dia® han permitido avanzar en este camino, aunque de
forma insuficiente y desigual. Actualmente las normativas autonémicas que rigen la
vivienda exigen en los edificios de viviendas en los que es obligatoria la instalacion de

1 Segiin la vigente Ley de Propiedad Horizontal, de fecha 21 de julio de 1960, se precisan los votos favorables mini-

mos de las 3/5 partes de los copropietarios que representen las 3/5 partes del total de la propiedad. La modificacién
de la Ley referenciada en la nota de pag. 29, reduce la mayoria a simple para actuaciones de supresion de barreras
arquitectonicas.

2 La modificacién de la Ley de Propiedad Horizontal que se incluye en la disposicién adicional tercera de la Ley de
igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, de fecha
2 de diciembre de 2003, determina que, para obras de accesibilidad en elementos comunes, sélo es exigible a los
copropietarios hasta un importe equivalente a tres cuotas mensuales de comunidad.
Pueden obtenerse subvenciones de la respectiva Comunidad Auténoma via servicios sociales (ayudas personales) y
recientemente también via planes de rehabilitacién de viviendas antiguas(a la comunidad).

3 La mayoria de los edificios de los poligonos de viviendas publicas construidos en las periferias de las grandes ciu-
dades en las décadas de los 60 y 70 del pasado siglo no disponen de ascensor. Sus moradores, en su mayoria pare-
jas jovenes hace 40 afios, son hoy jubilados con mayores problemas de accesibilidad cada dia que pasa.
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ascensor (planta baja + 3 pisos o planta baja + 4 pisos segtin la comunidad), un itinera-
rio accesible, generalmente al nivel “practicable” (ver apartado 2), que comunique:
* La calle con cada una de las viviendas y con las dependencias de uso comunitario
que estén a su servicio.
* El edificio con otras edificaciones o servicios anexos de uso comunitario mientras
que s6lo en algunas Comunidades Auténomas es obligatoria la prevision del espa-
cio para la posible ubicacion del ascensor cuando éste no es obligatorio, facilitan-

do que la comunidad de vecinos pueda instalarlo cuando se precise.

3.1.1.2. Elementos de uso privativo

El interior de la vivienda presenta una problematica generalmente mas asequible a las
necesidades de la persona con dificultades fisicas, aunque la escasez de espacio que

padecen muchas viviendas induciria a pensar lo contrario.

Diversas razones avalan esta afirmacion:

* Las divisiones interiores acostumbran a ser susceptibles de modificacion, si bien
los edificios con muros portantes presentan mayores dificultades que aquellos que
tienen los elementos estructurales diferenciados de los de cerramiento. Es muy
amplia la gama de recursos disponibles para conseguir la accesibilidad (modifica-
cién o eliminacion de tabiqueria, cambio de dimension, emplazamiento o giro de
puertas, etc.) como para que una vivienda, por reducida que sea, presente barreras

infranqueables.

* El nicleo familiar suele priorizar las necesidades de la persona con discapacidad.
Asi, se asumen sin dificultad las modificaciones necesarias para adaptar la
vivienda al individuo que lo precisa, aunque ello sea a costa de la comodidad del
resto de la unidad familiar: ensanchar el dormitorio de la persona con discapaci-
dad en detrimento de otra habitacién, eliminar una pieza del cuarto de bafio (gene-
ralmente el bidé), refundir bafio y aseo en una sola dependencia, etc., son opera-

ciones habituales

Esta predisposicion puede chocar, en caso de que la vivienda sea de alquiler, con la
incomprension del propietario que puede ampararse en la vigente Ley de
Arrendamientos Urbanos para dificultar que la persona con discapacidad haga las
modificaciones que le son necesarias. De nuevo la experiencia nos dice que la inso-
lidaridad humana es capaz de utilizar la ley Unicamente en beneficio propio sin
importar la necesidad ajena.

* El coste de las adaptaciones imprescindibles es, en la mayoria de casos, inferior al
10 por ciento del valor de la vivienda y si bien no siempre es asumible por el usua-
rio, las ayudas que pueden recibirse de la Administracion acostumbran a ser, en

teoria, suficientes.

REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD
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Por otro lado, hay que tener en cuenta que las necesidades de cada persona con limita-
ciones son diferentes. Asi, los criterios generales que pueden ser validos para un edifi-
cio publico en el que el usuario es plural, no seria correcto aplicarlos al interior de la
vivienda sin tratar de adaptarse a las necesidades especificas del individuo que habita
en ella; son totalmente diferentes las necesidades de un invidente (que no precisa, en
general, de pasillos y puertas mds anchos), las de una persona con lesiones cerebrales
(que puede tener grandes dificultades de manipulacion de tiradores de puerta, grifos,
etc.) o las de un usuario de silla de ruedas. Todo ello comporta que resulte dificil pen-
sar en la prevencion del problema de una forma genérica, cuando la vivienda debe ser

"un traje a la medida" de las necesidades especificas de cada persona.

En consecuencia, la adaptacion del interior de la vivienda parece que debe quedar para
aquel momento en que se conozcan las limitaciones del usuario. Seria deseable que las
normativas que en la actualidad rigen la vivienda incorporaran algunos estindares que,
mejorando la calidad general de las viviendas, evitaran barreras a la accesibilidad, sin
un aumento de costes significativo. Nos referimos, por ejemplo, a la prohibicién de la
puerta de 60 cm. de anchura, a la introduccion de criterios de movilidad para delimitar
espacios de comunicacion como recibidores, distribuidores, pasillos, etc. con tabique-
ria o elementos fijos, a la fijacién de minimos mds holgados para las dimensiones de los
servicios higiénicos o a la introduccién de criterios sobre disposicion de aparatos sani-

tarios y muebles de cocina.

Se tratarfa de conseguir que toda la vivienda fuera “adaptable”, es decir, que con actua-
ciones minimas pudiera ajustarse a las necesidades de una determinada persona y, por
tanto, convertirse en “adaptada”. Es un camino sobre el que se ha escrito mucho y que
ha empezado a experimentarse, con un alcance limitado a barrios o conjuntos concre-

tos, en diversos paises europeos.

3.1.2. EN VIVIENDAS UNIFAMILIARES

Todo lo dicho hasta el momento sobre el uso de los espacios es de aplicacion princi-
palmente a edificios plurifamiliares construidos, habitualmente, por persona o entidad
diferente del usuario final; es decir, promovidos para ser explotados en venta o alquiler.
La problematica que plantea la vivienda unifamiliar en sus dos modalidades mds carac-
teristicas, aislada y entre medianeras, es diferente por el papel que tienen los espacios

comunitarios y porque muchas veces son construidas para uso propio.

Es importante apuntar también que las normativas en materia de accesibilidad excluyen
la vivienda unifamiliar en su dmbito de aplicacion, probablemente por la heterogenei-
dad de situaciones que se presentan y por la mayor capacidad de intervenir el usuario

al no depender, por lo general, de una comunidad.
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3.1.2.1. Espacios comunitarios

Si existen son, por lo general, espacios complementarios, exteriores o interiores, para
actividades de ocio. Por ello, desde el punto de vista de la accesibilidad tienen un valor
muy diferente al de los elementos comunes de un edificio de viviendas, aunque estén
sujetos al mismo régimen legal.

Ademads, las barreras a la accesibilidad que pueden incluir son muy dispares segun las
circunstancias. No tiene la misma trascendencia que, por ejemplo, impidan llegar a la
vivienda, dificulten el uso del aparcamiento o limiten el acceso y disfrute de las zonas
de ocio y requerirdn un tratamiento diferente si se desarrollan en llano o en terrenos en
fuerte pendiente, si se dispone de amplitud de espacios para actuar o si son diminutos,
si son construcciones cerradas o espacios abiertos, etc. Como ya se ha comentado, no
vienen obligados por normativa a incorporar criterios de accesibilidad cuando por su
condicién comunitaria seria recomendable que si las incluyeran.

3.1.2.2. Vivienda unifamiliar aislada

En este caso, existen pocos condicionantes que limiten la capacidad de actuacidn.
Generalmente se trabaja por encargo directo de los usuarios a los que va destinada vy,
por tanto, adecuarse a sus condiciones fisicas es un requerimiento mas del programa de
disefio. Precisamente existen notables ejemplos arquitectonicos de viviendas unifami-
liares adaptadas como es el caso de la “Casa Rognoni”, premio FAD de Arquitectura
(fig. 1 y 2); la libertad de disefio, las posibilidades de espacio y la “discusién” de las
soluciones entre técnico y usuario dan, por lo general, un producto satisfactorio.

Fig. 1y 2
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Si el objetivo es la aplicacién de criterios de “adaptabilidad” o “convertibilidad” para
que cuando se presente la necesidad las modificaciones sean minimas, es importante

prever:
* Un itinerario accesible desde la via publica a la entrada de la vivienda.

* Que puedan desarrollarse todas las actividades bésicas al nivel de la planta de acce-
so. En definitiva, que al menos tenga entrada, cocina, sala de estar, un dormitorio
y un bafio completo al mismo nivel.

* O alternativamente se prevea, constructiva y funcionalmente, la ubicacién de un
posible ascensor que comunique las diversas plantas entre si y con el nivel de
acceso.

3.1.2.3. Vivienda unifamiliar entre medianeras o en hilera

Es un tipo muy extendido que presenta serias dificultades a la accesibilidad. Hay que
tener en cuenta que muchos de nuestros pueblos y sectores importantes de nuestras ciu-
dades se ajustan a esta tipologia. No resulta facil introducir criterios de accesibilidad
con caracter general porque, por un lado, la reducida anchura de la edificacion (muchas
de estas viviendas estdn entre 5 y 6 metros de longitud de fachada) limita las dimen-
siones de las piezas y condiciona el programa funcional y, por otro lado, la disposicion
de la vivienda en muchos casos en un piso elevado o en diversas plantas restringe enor-
memente las posibilidades de actuacion.

El problema por antonomasia es el de los desniveles. Si puede preverse en proyecto,
el ascensor oleodindmico es una solucién eficaz por el reducido espacio que ocupa, su
versatilidad y su funcionamiento silencioso, aunque su coste es elevado. Si se trata de
adaptar una vivienda ya construida, muchas veces la tnica solucién es un montaescale-
ras (fig. 3y 4).

Fig. 3y 4
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3.2. SEGUN EL NIVEL DE EXIGENCIA

Los “pardmetros de referencia” que han servido de pauta para analizar las barreras mas
usuales en edificios, resumen los criterios funcionales y dimensionales que permiten supe-
rar con comodidad las dificultades que presenta el entorno construido. Si bien estos crite-
rios pueden aplicarse sin ninguna necesidad de correccion a la mayoria de edificios de uso
publico, no ocurre lo mismo con las construcciones destinadas a viviendas.

La aplicacion sin matizaciones de estos parametros a la vivienda, reportaria un incremen-
to considerable de costes, por el aumento de superficie que significaria tanto en los ele-
mentos comunes como en el interior de la vivienda y por la exigencia de mayores presta-
ciones a los servicios (ascensores mds amplios, bafios con ayudas técnicas, incorporacion
de dispositivos automaticos de control de entorno, etc.). Una actitud maximalista basada
en el todo o nada ha hecho fracasar no pocos intentos de introducir requerimientos de acce-
sibilidad con cardcter general en los edificios de viviendas.

Se impone la necesidad de encontrar el punto de equilibrio que permita establecer unos
pardmetros que, asegurando la movilidad e interactividad de la persona discapacitada con
el entorno, no graven en demasia el coste final de la vivienda.

De hecho, los niveles de exigencia definidos en el punto 1.2.3. del capitulo I- “Andlisis de
la accesibilidad en los edificios” adquieren todo su sentido al referirse a los edificios de
viviendas, puesto que ofrecen la posibilidad de adecuarse a la compleja realidad de la
vivienda tratando de forma diferenciada cada tipo de edificio o espacio. Por esta via se
introduce ademads un concepto importante: todas las viviendas y sus elementos pueden ser
accesibles en uno u otro nivel y serd en funcién del desarrollo tecnoldgico, econémico y
social que podran incrementarse las exigencias de accesibilidad; se excluye, por tanto, que
la vivienda no tenga ningtn grado de accesibilidad. Es oportuno resaltar que la legislacién
vigente va en esta linea aunque no ha alcanzado el grado de universalidad que aqui se pro-
pone.

3.2.1. NIVEL ADAPTADO (O ADECUADO)

3.2.1.1. Parametros de referencia

Son los que se desarrollan en el punto 1.3.3 del capitulo I -“Anélisis de la accesibilidad
en los edificios” y constituyen la base comparativa para definir los pardmetros del nivel
adaptado.

3.2.1.2. Ambito de aplicacién

Queda restringido a los edificios de viviendas que incluyen viviendas reservadas para
personas con discapacidad, en los que como minimo han de tener el nivel “adaptado”:

¢ [ os elementos comunes de la edificacién.

¢ El interior de las viviendas reservadas.
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La obligatoriedad de estas medidas queda recogida en el Real Decreto 355/1980, de 25
de enero, sobre ‘“Reserva y situacion de las viviendas de proteccién oficial destinadas a
disminuidos fisicos”, y en la Orden del Ministerio de Obras Publicas 5937/1980, de 3
de marzo, sobre “Caracteristicas de los accesos, aparatos elevadores y condiciones inte-
riores de las viviendas para disminuidos fisicos proyectados en inmuebles de proteccion
oficial”, si bien algunas Comunidades Auténomas han introducido posteriormente
variaciones de detalle.

3.2.2. NIVEL PRACTICABLE (O BASICO)

3.2.2.1. Pardmetros de referencia

Si dificil es establecer unos pardmetros que respondan al concepto de adaptacion, debi-
do principalmente a la diversidad de limitaciones fisicas, mds ain resulta acotar los tér-
minos de la practicabilidad: ;Cudndo deja de ser utilizable un espacio? ;A partir de qué
momento ya no es “comodo” y empieza a ser “forzado” el uso de un determinado espa-
cio? Son extremos dificilmente definibles en abstracto. Por ello, se utiliza el concepto
de practicabilidad como un instrumento que permita introducir paulatinamente, en los
minimos que establece la normativa vigente para las viviendas, exigencias que mejoren
la accesibilidad de las personas con movilidad reducida, de forma que podamos ir apro-
ximandonos a la accesibilidad total a base de mejoras parciales que puedan ser absorbi-
das econémica, tecnoldgica y conceptualmente por los diversos agentes implicados en el
sector de la vivienda.

El aumento de la superficie es el factor que mayor incidencia tiene en el incremento de
coste de la vivienda. Por tanto, adquiere todo su sentido la introduccién de la practica-
bilidad en los pardmetros de maniobra y cambio de nivel (los que tienen que ver con
el desplazamiento) que basicamente inciden en aspectos dimensionales.

Asi, cabe ya adentrarse en el andlisis concreto de los pardmetros de la practi-
cabilidad que pueden introducirse en edificios de viviendas. Para acotar el problema
se toma como base de comparacion la vigente normativa de Viviendas de Proteccion

Oficial y se considera el caso de construcciones de

nueva planta, dado que la rehabilitacion se aborda

% 160 "

mas adelante.

-+ Si bien se dan habitualmente como dimensiones de

la silla de ruedas 110 cm. de longitud por 65 a 70

'?2 cm. de anchura, pueden tomarse como dimensiones

0 65 mads ajustadas 100 x 65 cm., teniendo en cuenta que

los reposapiés son regulables en longitud y que la

_] silla de ruedas de 65 cm. de anchura es util para la

¢ mayoria de usuarios. Ello da una diagonal (mdxima

dimensién) aproximada de 120 cm. (fig. 5).

Fig. 5
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En consecuencia, los tres pardmetros habitualmente considerados como bdsicos para la
maniobra quedarian de la siguiente manera:

* Obstéculo aislado (fig. 6 y 7). Teniendo en cuenta que el acceso desde la via publi-
ca hasta cualquier vivienda (incluyendo la puerta de ésta) se considera como una
via de evacuacion, no puede tener puertas ni estrechamientos puntuales que dejen
un paso libre inferior a 80 cm. Coincide, por tanto, la normativa vigente con los
pardmetros de accesibilidad.

]
|

‘ﬁd
—

Fig. 6y 7

* Circulacién en pasillos (fig. 8). No es necesario introducir un pardmetro de
practicabilidad para la circulacién en linea recta, pues el pardmetro para conseguir
la accesibilidad (90 cm.) es inferior al ancho minimo de toda via de evacuacién
(100 cm.)

100

Fig. 8
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* Cambios de direccién (fig. 9, 10 y 11). Se reduce el espacio libre de maniobra
para efectuar una rotaciéon de 360° a un circulo de didmetro 120 cm. (esta dimen-
sién coincide con la anchura minima del rellano de la escalera en VPO frente a las
puertas de acceso a las viviendas). El mismo criterio se puede aplicar también
para atender las necesidades de espacio para franquear una puerta (particular-
mente cuando ésta no es perpendicular a la direccién de avance o abre en el sen-
tido inverso al de la marcha) y para circular por pasillos en dngulo.

Fig. 9,10y 11

En definitiva, la repercusion de la incorporacién de estos criterios en el disefio y dimen-
sionado de los elementos comunes de un edificio de viviendas es minimo y se limita a
la necesidad de poder inscribir un circulo de 120 cm. de didmetro libre de obstaculos

para poder abrir las puertas y cambiar de direccion en pasillos y rellanos.

En cuanto a los desniveles, tan sélo la necesidad de salvar los “grandes desniveles”

requiere introducir pardmetros de practicabilidad:

* Ascensor (fig. 12). La cabina de 100 x 120, que equivale al ascensor estdndar de
6 plazas, es suficiente siempre que tenga las puertas interiores de apertura auto-

matica.

4
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» Rampa (fig. 13). Llegan a admitirse pendientes de hasta un 2 por ciento mayores a
las recomendadas, es decir, 8, 10 y 12 por ciento de pendiente maxima para tra-
mos de hasta 15, 10 y 3 m. de longitud, respectivamente.

>10y<15m x< 8%
<10m x<10%
<3m x<12%

Fig. 13

El adecuado tratamiento de los desniveles genera mds dificultades. Requiere desarrollo
suficiente para incorporar la rampa o un disefio adecuado que las evite.

En definitiva, una propuesta de pardmetros de practicabilidad para conectar la via piblica
con la vivienda se convierte en la definicién de un “itinerario practicable” que las una, con
las siguientes caracterfsticas minimas:

* Acceso a pie llano desde la via piblica hasta la plataforma de embarque del ascensor
(en edificios de varias plantas) o hasta la vivienda.

* Si hay desniveles se salvardn mediante rampa de pendiente mdxima 12 por ciento,
anchura minima 100 cm. y rellanos en los extremos de una profundidad minima de
120 cm.

* Los espacios de circulacion interior dispondran de una anchura minima de 100 cm. y
las puertas o pasos de 80 cm. A ambos lados de toda puerta habrd un espacio libre, sin
ser barrido por la apertura de la puerta, donde sea inscribible un circulo de 120 cm.

* La cabina del ascensor tendrd como minimo una dimensién de 120 cm. en el sentido
del acceso a la cabina, y de 100 cm. en el perpendicular. Las puertas de cabina serdn
automdticas y de una anchura libre minima de 80 cm.

* Los elementos de uso se ajustardn a los pardmetros de alcance y control del nivel
“adaptado”.
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3.2.2.2. Ambito de aplicacién

La existencia de un itinerario practicable que uniera cualquier vivienda con la via ptbli-
ca y con los espacios comunitarios a su servicio (jardines, aparcamientos, salas comu-
nitarias, etc.) deberia ser exigible siempre, independientemente de que se trate de una
vivienda unifamiliar o de un edificio plurifamiliar, porque garantizaria el acceso a toda

vivienda cuando las circunstancias lo requirieran.

Segun lo ya indicado en el punto 3.1.1.1., la exigencia del itinerario practicable se limi-
ta actualmente a los edificios plurifamiliares en que es obligatoria la instalacion de
ascensor y se complementa, en algunas comunidades, con la prevision del espacio para

ubicarlo, cuando éste no es obligatorio.

3.2.3. NIVEL CONVERTIBLE

El nivel convertible es el que permite que, con actuaciones de escasa entidad y bajo
coste que no afecten a la configuracion esencial del espacio o elemento, pueda alcan-

zarse, al menos, el nivel practicable.

3.2.3.1. Parametros de referencia

Mis que pardmetros de referencia especificos para este nivel que no difieren (salvo
algin detalle en el desplazamiento horizontal que se comenta a continuacién) de los ya
apuntados para el adaptado y el practicable, se trata de plantear soluciones constructi-
vas o de disefio que, con actuaciones menores, puedan dotar de la accesibilidad sufi-

ciente a los diversos espacios y elementos interiores de la vivienda.

El dimensionado de los espacios y la disposicién de los elementos fijos que pueden
limitar el desplazamiento (horizontal o vertical) vuelven a ser los puntos principales a
tener en cuenta, ya que los elementos de uso (alcance y control) por su propia condi-
cion de objetos o detalles puntuales, entran pricticamente siempre en la categoria de

“convertibles”.

Si en los elementos comunes de la edificacion los pardmetros de practicabilidad para el
desplazamiento horizontal coincidian con el dimensionado minimo exigido en edificios
de VPO, no ocurre lo mismo en el interior de las viviendas. Asi, las puertas interiores
pueden tener, excepto la de la sala de estar, un ancho minimo de 70 cm. que cabe inclu-
so reducir a 60 cm. para las dependencias de servicio (bafios, lavadero, trasteros, etc.)
y la anchura de los pasillos no serd inferior a 90 cm. Por otra parte, la normativa espe-
cifica el equipamiento minimo de cocinas y bafios, pero no la disposicion de los ele-

mentos.

En este contexto, algunas medidas que facilitarian la “convertibilidad” del interior de la

vivienda podrian ser:
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* Puertas. Las puertas de acceso a la vivienda y a la estancia principal tendrédn una
anchura minima de 80 cm. y el resto de 70 cm. En definitiva, se elimina la puerta
de 60 cm. de ancho y se garantiza el acceso comodo a la sala de estar. No se impi-
de, ademas, la entrada al resto de piezas ya que la anchura de una silla de ruedas
estandar no llega a los 70 cm.

Ademas, el premarco para las puertas de 70 cm. que se coloca al levantar la tabi-
queria, suele tener una anchura libre de 80 cm. para admitir un forro de acabado lo
que facilita que, en caso de necesidad, pueda obtenerse el ancho de paso libre de
80 cm. eliminando el forro y cambiando el tipo de puerta (fig. 14).

I I

>80

0 (I

| 270 |
| |

Fig. 14

* Pasillos y espacios de circulacién. Se disefardn seguin los siguientes criterios: a)

los pasillos en linea recta no tendrdn un ancho inferior a 90 cm.; b) se podra ins-
cribir un circulo de 120 cm. de didmetro libre de obsticulos frente a la puerta de
entrada (sin ser barrido por el giro de la misma, fig. 15) y frente a los huecos de
paso (prescindiendo del giro de las puertas, fig. 16), mientras que en los cambios
de direccién se podra inscribir afectando exclusivamente a la tabiqueria sin incidir
en elementos esenciales (estructura e instalaciones, fig. 17).
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Fig. 15,16 y 17
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* El bafio cumplird las siguientes condiciones: a) dispondrd de un espacio libre
donde pueda inscribirse un circulo de 120 cm. de didmetro que permita girar para
acceder a todos los aparatos sanitarios; b) serd posible acceder frontalmente al
lavabo y lateralmente a la bafiera (o ducha) y al WC disponiendo un espacio libre
de una anchura minima de 70 cm. Se admitird que para cumplir este requisito sea
necesario prescindir del bidé (fig. 18).
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Fig. 18

* La cocina se ajustard a los siguientes puntos: a) frente a la puerta se dispondra
de un espacio libre (prescindiendo del giro) donde pueda inscribirse un circulo de
120 cm. de didmetro; b) deberd poder inscribirse frente a la fregadera un circulo de
120 cm. de didmetro libre de todo obsticulo. Se admitird que para cumplir este
requisito se considere hueco el espacio inferior; c¢) la distancia libre de paso entre
dos elementos de mobiliario no serd inferior a 70 cm. (fig. 19).

Fig. 19
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* En los dormitorios y en la estancia principal las previsiones tienen que ver mas

con la disposicién del mobiliario que con las dimensiones del espacio, por lo que
afectarian a la ubicacién de los puntos de uso de las instalaciones (interruptores,
puntos de luz, tomas de television o teléfono, etc). La ubicacion de las piezas de
mobiliario y elementos de complemento permitird que: a) pueda inscribirse fren-
te a la puerta de acceso, junto a un lado de la cama (en el dormitorio) y donde
haya que cambiar de direccion para circular o ubicarse frente a un elemento de
uso, un circulo libre de todo obstaculo de 120 cm. de didmetro; b) la distancia
minima entre dos obstaculos puntuales (sean elementos constructivos o de mobi-
liario) entre los que se deba circular sea de 70 cm.; c) los elementos de mobilia-
rio (armarios, camas, mesas, etc.) dispongan a lo largo de los frentes que deban
ser accesibles de una franja de espacio libre de una anchura no inferior a 80 cm.
(fig. 20).

Fig. 20

La aplicacion de estos criterios a las construcciones de nueva planta permitiria que todas
las viviendas que se situaran en edificios donde es obligatoria la instalacion de ascensor
fueran “adaptables” a las necesidades de las personas con movilidad reducida. Completaria
este conjunto de medidas la reduccién de la altura de edificacion a partir de la cual es obli-
gatoria la instalacion de ascensor (en la actualidad planta baja y cuatro plantas en algunas
Comunidades Auténomas).

3.2.3.2. Ambito de aplicacién

La dnica medida de convertibilidad que contempla la normativa vigente (s6lo en algu-
nas Comunidades Auténomas) afecta a elementos de uso comtn y se centra en:

* la prevision del espacio para poder instalar un ascensor practicable en los edificios
plurifamiliares donde no es obligatoria la instalacion de ascensor,

* conectado con la via publica y con la entrada a todas las viviendas a través de un
itinerario practicable.
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Es una prevision especialmente importante y eficaz que deberia extenderse a todas las
Comunidades Auténomas.

No se han implementado ain medidas de convertibilidad que incidan en el interior de
la vivienda. Timidamente, alguna Comunidad Auténoma ha eliminado la puerta de 60
cm. de ancho sin incorporar otras medidas de “convertibilidad”.

La generalizacion de las medidas de convertibilidad facilitaria la permanencia del usua-
rio en su vivienda cuando precisara mayor accesibilidad, reduciria los costes de su
implantacién y minimizaria los conflictos con el resto de la comunidad de propietarios

o con el arrendador.

3.3. SEGUN LAS PREEXISTENCIAS CONSTRUCTIVAS

La accesibilidad de los edificios de nueva planta es una cuestién que puede resolverse
con un adecuado disefio a unos costes razonables. La problematica es mucho méas com-
pleja cuando se trata de actuar sobre edificios existentes.

Es ciertamente dificil dar criterios generales de como intervenir en un inmueble ya cons-
truido. Muchas veces serd necesario utilizar grandes dosis de imaginacién, de oficio y de
conocimiento de las necesidades de las personas con movilidad reducida para resolver
con éxito algunas situaciones extremas. Cabe decir, sin embargo, que pocos son los casos
en los que no es posible encontrar una solucion satisfactoria.

Dos son las situaciones bdsicas de partida que introducen el tema de la accesibilidad en
un edificio de viviendas ya construido:

* Las necesidades concretas de una o varias personas:
Son multiples las causas por las que una persona o un colectivo familiar debe afron-
tar la adaptacién de una vivienda (accidente, enfermedad, cambio de residencia,
etc.). En este caso se tratard de resolver las necesidades especificas de los indivi-
duos.

* La intervencion sobre el edificio por razones constructivas o funcionales:
Cuando se aborda una actuacion rehabilitadora a fondo, parece aconsejable afrontar
el tema de la supresion de barreras de forma parecida a como se haria si se tratara
de un edificio de nueva planta, con las limitaciones que puedan introducir las carac-
teristicas constructivas del inmueble. Se trata de dotar al edificio del méximo grado
de accesibilidad que admita.

Si bien las soluciones constructivas y funcionales a adoptar son similares en ambos
casos, diferird la actitud con la que se afronta la intervencion en el edificio. En el primer
caso, la supresion de barreras arquitectonicas es la razén de ser y habrd que resolver la
accesibilidad de forma ineludible apurando al maximo las posibilidades que ofrezca el
inmueble, mientras que en el segundo, la eliminacién de obstiaculos es un objetivo més
a conseguir.
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Al profundizar en las soluciones a adoptar en las actuaciones rehabilitadoras, aparecen
de nuevo los criterios analizados anteriormente, es decir, la dicotomia entre espacios de
uso comun y privativo y el nivel de adaptacién que cabe exigir a las soluciones que se
introducen.

El principal problema que plantean los elementos comunes acostumbra a ser el de los
desniveles. Si bien para salvar pequefos desniveles la solucién idonea es el plano incli-
nadoy para los grandes el ascensor, no siempre es posible introducirlos.

La rampa es un elemento que requiere una gran dotacion de espacio (como minimo 1 m*
en planta por cada 10 cm. de desnivel) y que resulta dificilmente ubicable en el interior
de un edificio existente. Asi, los escalones, que muy habitualmente se encuentran en los
vestibulos de acceso a los edificios de viviendas, no siempre se podran eliminar o con-
vertir en rampa y deberdn complementarse con una plataforma elevadora (fig. 21). Si no
se pueden sustituir los escalones por una rampa, soluciones como la grafiada (fig. 22)
facilitan la accesibilidad al permitir subirlos de uno en uno.

" =120 ; =120 b =120 +_

Fig. 21y 22

Paraddjicamente, acostumbra a ser mas facil encontrar acomodo para un ascensor: el 0jo
de la escalera o un rincén en un patio de ventilacion son emplazamientos habituales en
operaciones de rehabilitacion. Ademads, la versatilidad que ofrecen los ascensores actua-
les (mayor libertad de colocacion del grupo motor, desaparicion del “cuarto de méqui-
nas” en la azotea, mayor aprovechamiento del recinto disponible, etc.) permite resolver
situaciones complejas en espacios reducidos.

Para resolver la accesibilidad a una vivienda situada en el primer nivel por encima del
de acceso desde la calle se han utilizado con frecuencia plataformas abatibles adosadas
a la escalera (fig. 23). Si bien el sistema podria brindar solucién para acceder a plantas
superiores, su coste seria desproporcionado (habria que prever uno por cada planta ya
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que las puertas de acceso en cada rellano interrumpen su continuidad) y no siempre se
dispone del ancho de escalera que seria necesario en los cambios de direccion.

Fig. 23

El dltimo recurso para hacer accesible una vivienda cuando no es posible adecuar el edi-
ficio lo representa la “oruga” (fig.24). Este aparato auténomo accionado por baterias eléc-
tricas, permite afrontar escaleras con un minimo de garantias de seguridad para usuario
y acompafiante, siempre que las dimensiones del dmbito de la escalera lo permitan.

Fig. 24

La adaptacion del interior de una vivienda choca con dos problemas fundamentales, la
escasez de espacio y la estrechez de pasos y puertas. Sin embargo, el principal obsta-
culo para conseguir un habitdculo a la medida de las capacidades fisicas de un indivi-
duo suele ser el econdémico, ya que una solucién de planta mds abierta con integracion
de diversas funciones en un unico espacio, dotando por otra parte de mayor superficie
a los espacios que deben aislarse (bafio, por ejemplo), es posible salvo raras excepcio-
nes, pero a menudo requiere una modificacion sustancial de las caracteristicas de la
vivienda (fig. 25 y 26).
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El camino a seguir serd, en la mayoria de casos, mucho menos espectacular y oneroso,
debiéndose basar en un estricto andlisis de las necesidades de la persona que va a utilizar la

Fig. 25 y 26

vivienda y en la aplicacién de soluciones menos traumaticas, que pueden significar incluso
ciertas renuncias o modificaciones de habitos (por ejemplo, admitir que para acceder a un
determinado espacio reducido deba hacerse de espaldas).

Por otra parte, la necesidad de adaptarse a una construccion existente aporta un matiz al con-
cepto de practicabilidad. Si para las obras de nueva planta se trataba de introducir un grado
superior de exigencia que nos permitiera considerar la vivienda como adaptable o converti-
ble, las actuaciones de rehabilitaciéon encaminadas a permitir a la persona con alguna disca-
pacidad el uso de su vivienda deben aportar soluciones concretas y no opciones.

Ello puede significar incluso llegar a admitir que ciertos pardmetros sean inferiores a los que
anteriormente se han definido como practicables. Un ejemplo de elemento comun y otro en
el interior de la vivienda pueden ilustrar esta afirmacion.

Un ascensor practicable es el que dispone de una cabina de 120 x 100 cm. de dimensién en
planta. Pues bien, el ascensor de 100 x 100 cm. (e incluso un poco mas estrecho) si dispo-
ne de puertas interiores de cabina automaticas, es util para un usuario de silla de ruedas des-
montando los reposapiés. Asi, frente a la imposibilidad de ubicar el primer ascensor es
mejor admitir el segundo aceptando la incomodidad de trajinar con los reposapiés, antes que
renunciar a la accesibilidad (fig. 27).

Fig. 27
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En el interior de la vivienda el espacio méas conflictivo suele ser el bafio. Frente a actua-
ciones excesivamente costosas, propuestas como las de admitir que el acceso a un depar-
tamento de WC se haga de espaldas (fig. 28) o que se considere el baflo como un “arma-
rio” con todo su frente accesible, de manera que se maniobre en el “pasillo” y una vez
ubicado se cierren las puertas (fig. 29), son aceptables como dltimo recurso.
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Fig. 28 y 29

3.4. SEGUN EL GRADO DE UTILIZACION DE TECNOLOGIAS ACTIVAS

La implantaciéon de medidas de accesibilidad en los edificios se ha basado principal-
mente en la incorporacion de tecnologias pasivas, como se explica en el Apéndice sobre
“Tecnologias para la accesibilidad”, con algunas excepciones notables como son los
ascensores y elevadores mecanicos.

Esa primacia de las tecnologias pasivas respecto de las activas es ain mds patente en los
edificios de viviendas, habitualmente mucho menos tecnificados que los de uso ptibli-
co; consecuentemente, las previsiones para incorporar tecnologias activas en edificios
de viviendas han ido siempre por detrds de las necesidades. Baste si no recordar las
enormes dificultades que tenemos en la actualidad para incorporar ascensores en gran
cantidad de edificios construidos en las recientes décadas de los 60, 70 y 80, o contem-
plar como hasta fechas muy proximas la instalacion telefonica se superponia a las
fachadas de los edificios, incluso los de nueva construccién, de forma anarquica e impu-
dica.

En esencia, las ventajas de la utilizacion de tecnologias activas para domotizar la vivien-
da son principalmente dos:
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* Reducen considerablemente las capacidades necesarias para el uso de los diferentes
utensilios y mecanismos: apretar el boton del ascensor en lugar de subir las escale-
ras, acercar las manos al grifo en vez de manipularlo o activar eléctricamente las
persianas para no tener que hacer uso de la cinta o el torno.

* Permiten realizar automdticamente muchas actividades de la vida cotidiana: regular
la temperatura ambiente, encender o apagar fuentes de iluminacién y regular su
intensidad o activar elementos de seguridad.

Y en consecuencia, facilitan la vida independiente e incrementan la autonomia personal
de los usuarios con discapacidad.

En un momento de irrupcién en el mercado de cantidad de productos y sistemas para
“domotizar” la vivienda o “controlar el entorno” seria buena una reflexion global acerca de
las tecnologias activas aplicadas a las viviendas, tratando de responder a dos preguntas:

* ;COomo preparar al edificio para incorporar tecnologias activas sin dificultad?, es
decir, ;qué previsiones constructivas y de disefio hay que hacer para integrar en los
edificios de viviendas las instalaciones que aportan tecnologias activas?

* ;Qué aportan las tecnologias activas para mejorar la accesibilidad al entorno fisico?,
por tanto, ;cudles son los campos de aplicacion, qué posibilidades ofrecen y qué
limitaciones o carencias presentan?

3.4.1. CRITERIOS DE DISENO INTEGRADO DE INSTALACIONES DE SUMINISTRO DE SER-
VICIOS?

Como base de partida podria afirmarse que toda tecnologia activa precisa de un aporte
de energia para poder generar el trabajo que va a hacer por nosotros y que dicha ener-
gia se canaliza, en los edificios, a través de lo que denominamos genéricamente como
“instalaciones”. Por tanto, es oportuno analizar qué instalaciones y en qué condiciones
se incorporan en el disefio y construcciéon de edificios de viviendas, cudles son las
carencias actuales y las opciones de futuro.

En la actualidad hay disponibles (aunque no en todos los lugares) cuatro tipos basicos
de suministros: gas, agua, electricidad y telecomunicaciones. En el trazado de estas ins-
talaciones distinguiriamos dos tramos claramente diferenciados:

a) La instalacion en el exterior del edificio, responsabilidad de las respectivas com-

paiias suministradores hasta el punto de conexion.

b) La instalacién en el interior del edificio, responsabilidad de los agentes que inter-

vienen en la construccidén del mismo y, una vez terminado, de los usuarios fina-
les. Resulta interesante distinguir entre los tramos comunitarios y el trazado pri-

vativo interior a cada vivienda.

4 En este desarrollo no se han tenido en cuenta las fuentes de energia alternativas como la solar o la edlica, que no
dependen de compaiifas suministradoras.
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3.4.1.1. Instalacion en el exterior del edificio

Las diferencias entre un tipo y otro de suministro son notables. Trataremos de centrar-
nos en aquellos aspectos que més pueden incidir en el usuario, en particular si tiene algu-
na discapacidad que trate de paliar utilizando una tecnologia activa, lo que le hard més
dependiente y vulnerable a cualquier contingencia que afecte al suministro del servicio.

En esencia, las compaiiias (aunque pueden ser otros agentes) tienen la concesion de un
determinado producto que:

a) Generan o transforman
Este proceso es el que va a determinar, en esencia, la calidad del producto final
que llega al usuario y por tanto sus prestaciones. En las telecomunicaciones pue-
den generarse ya en esta fase problemas de inaccesibilidad (webs no accesibles,
por ejemplo) o soluciones de accesibilidad (noticiarios hablados con traduccion
a lenguaje de signos, seria un caso).

b) Transportan
En esta fase la velocidad y la fiabilidad son esenciales para que llegue en las con-
diciones adecuadas y en el momento oportuno.

¢) Suministran
En la cantidad que, hipotéticamente, el usuario precisa.

d) Gestionan
Destacando, por su trascendencia, el precio que establecen por el servicio que
prestan.

Todos estos factores inciden de una forma clara en la utilizacién de cada uno de los pro-
ductos como fuente de accesibilidad. Bien es cierto que la electricidad y las telecomu-
nicaciones ofrecen unas grandes posibilidades en materia de accesibilidad, pero tam-
bién lo es que un suministro con una calidad deficiente, no fiable en sus prestaciones y
caro, minimiza estas posibilidades.

3.4.1.2. Instalacion en el interior del edificio

Ahfi es donde adquiere todo su sentido la reflexion sobre los criterios a tener en cuenta
para integrar correctamente las instalaciones en los edificios de viviendas, tanto para
poder incorporarlas en el futuro si no forman parte de los suministros originales (el gas,
por ejemplo, no es obligatorio y ciertas telecomunicaciones tampoco, aunque hay que
preverlas), como para poder efectuar sin dificultad operaciones de reparacion, manteni-
miento, modificacion o ampliacion de las ya existentes.

Cuatro son las principales cuestiones a resolver:

a) Conexion con el exterior
El gas y el agua discurren, practicamente siempre, enterradas bajo la via publica,
por lo que la conexidn se producira en el subsuelo siguiendo la normativa vigen-
te y las normas de la compafiia suministradora.
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El trazado eléctrico tiende a soterrarse pero actualmente ain pueden darse dos
supuestos de conexion, aérea o enterrada. También la normativa vigente, com-
plementada con los criterios de las compaiias suministradoras, define clara-

mente las previsiones constructivas a tener en cuenta.

Mis complejo resulta el campo de las telecomunicaciones que pueden recibirse
por cable (telefénico, fibra Optica, etc.) o a través de ondas aéreas (telefonia
movil, television, radio, etc.). Hay que contemplar ambas opciones de manera
que la conexidn pueda producirse soterrada, desde la via publica o bien aérea
desde la cubierta del edificio. Su regulacion normativa es reciente (el reglamen-
to es del afio 1999) y por tanto su incidencia atn es limitada.

Transporte por el interior del edificio hasta las viviendas o entidades privati-

vas

Los fluidos (gas y agua) se transportan mediante tubos, mientras que la electri-

cidad y las telecomunicaciones (si no son aéreas) discurren por cables.

Este capitulo es de especial trascendencia tanto desde el punto de vista cons-
tructivo como de la gestion. Si la instalacion no discurre en su totalidad por ele-
mentos comunes, registrables, con espacio previsto para posibles ampliaciones,
etc. serd dificil adecuarla a las necesidades cambiantes en el tiempo. Pero, ade-
mds de estos aspectos constructivos, hay que tener en cuenta que la modifica-
cién de cualquier elemento comunitario deben consensuarse entre todos los pro-
pietarios del inmueble, lo que no siempre resulta sencillo. Por tanto las previ-
siones constructivas son necesarias, pero no resultan suficientes sin el acuerdo

de la comunidad de propietarios.

Existen normativas legales y normas complementarias de las compafiias sumi-
nistradoras que regulan las instalaciones que enlazan los puntos de suministro
exterior con cada una de las viviendas. Logicamente tienen en cuenta criterios
para garantizar su reparacion, mantenimiento, modificaciéon o ampliacién aun-
que la casuistica es muy amplia y las situaciones en obra muy diversas, por lo
que el papel del proyectista es decisivo. Ya se ha comentado que la regulacion
en materia de telecomunicaciones es reciente y, por tanto, su incidencia es atin
corta, pero por contra sus previsiones son mas generosas que las de otros sumi-
nistros.

Puntos de consumo

Los suministros de fluidos tienen, generalmente, un uso localizado que se cifie
a la cocina y sus dependencias anexas (lavadero, trastero, etc.) para el caso del
gas y se amplia hasta los servicios higiénicos en el supuesto del agua, mientras
que los suministros por cable (electricidad y telecomunicaciones) extienden su

utilizacion a toda la vivienda.
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Decidir la ubicacién de los puntos de consumo y sus caracteristicas es impor-
tante y a la vez complejo, porque presupone conocer datos del usuario final
(intereses, habitos, capacidades fisicas, etc.) para poder colocar los puntos de
consumo en el lugar adecuado y con el disefio mds conveniente. Ademads, los
elementos de uso de las instalaciones estdn sujetos a un proceso tecnolégico de
modificacién y mejora constante (calderas, termostatos, programadores, inte-

rruptores, etc.) que complica aiin maés el tema.

Si ya resulta dificil definir en materia de tecnologias pasivas, por ejemplo, como
debe ser el interior de una vivienda para que pueda devenir util a nifios, jovenes,
ancianos, invidentes, usuarios de silla de ruedas, personas con dificultades audi-
tivas, etc., mucho mas complejo es el campo de las tecnologias activas. Esta difi-
cultad tiene su contrapeso en la mayor capacidad del usuario para poder modifi-

car el interior de la vivienda que habita.

Como en tantos campos relacionados con la accesibilidad sera necesario trabajar
simultdineamente en dos aspectos. Uno de ellos es tratar de conseguir que los
nuevos productos que aparecen en el mercado, pensados para un uso masivo, ten-
gan las médximas prestaciones posibles en materia de accesibilidad. En esta linea
es interesante ver que se estd produciendo una evolucién hacia la integracion de
todos los servicios que utilizan el cableado como soporte (electricidad y teleco-
municaciones) en una tnica gama de productos. Asi, las principales firmas fabri-
cantes de mecanismos eléctricos ofrecen en sus catdlogos nuevos productos con
mas prestaciones, de manera que mecanismos tradicionales como los interrupto-
res pueden ser hoy automadticos (encendiéndose cuando detectan la presencia
humana) o reguladores de la luminosidad (disminuyendo o aumentando la inten-
sidad de la luz a voluntad) y los termostatos de ambiente son cronotermostatos
programables en el tiempo; ademds, se incorporan aparatos (alarmas antirrobo,
sistemas de difusion sonora, etc.) que antes s6lo ofrecian empresas especializa-
das, se anaden instrumentos (detectores de humos, de escapes de agua o gas, etc.)
que facilitan nuevas prestaciones y se integran los sistemas de comunicacion
(porteros electrénicos, videoporteros, telefonia, etc.). Que estos elementos sean
accesibles garantiza a las personas con discapacidad la disponibilidad de tecno-

logias fiables a precios razonables.

El otro consiste en generar productos especificos y adaptar productos existentes
para aquellas personas con discapacidad que no puedan tener acceso inmediato y
directo a los que ofrece el mercado. En definitiva, siempre serd necesario para un
grupo reducido de usuarios “el traje a medida” que permita utilizar el entorno
inmediato de la vivienda de la forma mds auténoma posible. Es interesante ver
que se ha desarrollado un incipiente mercado de empresas que ofrecen adapta-

ciones domoéticas de la vivienda para personas con discapacidad.
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Todos los suministros tienen normativa especifica que regula la instalacion
interior de la vivienda y que, en general, es suficiente para garantizar el consu-
mo bdsico; se determinan, por ejemplo, las sectorizaciones y registros impres-
cindibles para poder reparar o modificar, el nimero minimo de puntos de cone-
x6n, unos margenes de capacidad para poder ampliar el consumo, etc.

Ante esta gran complejidad y diversidad, parece dificil incorporar criterios de
accesibilidad utiles para todo tipo de usuarios mds alld de los que establece la
propia normativa del suministro en cuestion, salvo que se conozca de antema-
no al usuario final (caso de construir o reparar la vivienda propia o de vivien-
das que se venden o adjudican antes de su finalizacion).

d) Evacuacién de residuos
La utilizacion de cualquier energia genera unos residuos que hay que evacuar.
El gas precisard de huecos de ventilacion y chimeneas de evacuacion, el agua
de toda una red desagiies, la electricidad de una instalacién de toma de tierra
con sus oportunos elementos de seguridad y las telecomunicaciones, que se
disipan a través del aire, del necesario aislamiento acustico entre dependencias
para evitar molestias a los vecinos.

La regulacién normativa es diversa y, por lo general, menos exigente que la
aplicable a los otros tres puntos comentados. Asi, se pueden plantear proble-
mas para colocar en la vivienda un aparato que consuma gas y precise de un
conducto hasta el exterior (caldera, secadora, etc.), para modificar un bafio sus-
tituyendo la bafiera por una ducha si esta operacion modifica la instalacion
general de la red de saneamiento, para colocar una ayuda técnica que utilice
electricidad dentro de una pieza con agua corriente si no se pueden implemen-
tar una serie de medidas de seguridad o para llevar a cabo una sesion de tele-
trabajo nocturno que precise de medios audiovisuales sin molestar al vecinda-

rio.

3.4.1.3. Esquema resumen

Puede resultar util generar un esquema resumen de estas tecnologias activas asocia-
das a la vivienda que dependen de un suministro exterior. En lo que se refiere a la ins-
talacion exterior se distinguen las cuatro fuentes actualmente disponibles (gas, agua,
electricidad y telecomunicaciones) y se apuntan aquellos aspectos destacables para
conseguir que el suministro sea lo mas accesible posible. En cuanto a la instalacion
interior se plantean las cuatro cuestiones clave para garantizar la operatividad de cada
uno de los suministros: ;donde se conecta?, ;como se transporta?, ;donde se consu-

me? y ;como se evacuan los residuos que produce?
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Tecnologias activas asociadas a la vivienda

precisan: energia

Instalacion exterior

que generan: trabajo

Instalacion interior

Fuente Suministro Dénde se Cémo se Dénde se cémo evacua
conecta transporta consume residuos
Compaiiias: . .
Gas « Generan Via publica Tuberias Cocina Chimeneas
Calidad enterrada huecos vlon
Accesibilidad
gua » Transportan Cocina Bafio Desagiies
Velocidad enterrada
fiabilidad PRy
Via publica d
ici terrada/ Cabl Toda la Toma de
Electricidad 4 §uministran en ables o tierra
. aérea vivienda
Cantidad
. * Gestionan ?ubl/ebrlt.a ; Toda la Aire
Telecpmum Precio Vvia pu dlc/a Cables vivienda (aislamiento
-caciones enterrada, aCﬁStiCO)

aérea

3.4.2. POSIBILIDADES Y LIMITACIONES DE LAS TECNOLOGIAS ACTIVAS EN LA MEJORA
DE LA AUTONOMIA PERSONAL MEDIANTE EL CONTROL DE ENTORNO

La integracion de las diferentes tecnologias activas en un sistema domotico para poder
controlar el entorno de la vivienda y comunicarse con el exterior es, sin duda, el obje-
tivo principal para aumentar la autonomia personal y facilitar la vida independiente de
las personas con discapacidad.

Tres son las cuestiones que mds pueden interesar: identificar los componentes princi-
pales del sistema, ver el alcance de las prestaciones que puede ofrecer y reflexionar

sobre las limitaciones que actualmente presentan.

3.4.2.1. Componentes de un sistema domético en la vivienda

En esquema podriamos decir que un sistema domético en el hogar se compone de los
siguientes elementos:

* Emisores: son los dispositivos que emiten la orden de actuar.
Pueden ser automaticos (por regulacion horaria, de nivel, etc.), sensores (tempera-
tura, luz, detector de escapes de aguo o gas, etc.) o por la accidn de la persona, bien
sea directamente o a través de un dispositivo externo (mando a distancia, ordena-

dor, teléfono movil, etc.).

REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD



I. ACCESIBILIDAD EN LA EDIFICACION. POR JAVIER GARCIA MILA

* Receptores/Actuadores: reciben la orden y actian en consecuencia.
La préctica totalidad de los elementos precisan de la energia eléctrica para que la actua-
cion se lleve a cabo, bien sea para desencadenar, mantener o realizar el proceso. Por
tanto, la automatizacion de funciones requiere ampliar la instalacion eléctrica.

* Medio: por el que circula la orden del emisor al actuador.

Puede ser a través de un cableado especifico para datos, utilizando el propio cable-
ado eléctrico o también a través de un sistema inalambrico (infrarrojos, ultrasoni-
dos, ondas FM, etc.). El cableado especifico se utiliza principalmente en instala-
ciones nuevas centralizadas y tiene gran capacidad, fiabilidad, rapidez y seguridad,
pero exige una obra importante. La utilizacién del cableado eléctrico reduce pres-
taciones, aumenta el riesgo de interferencias, aunque evita la doble instalacién. Los
sistemas inalimbricos tienen una gran versatilidad y no requieren de obras, pero la
no compatibilidad de lenguajes y protocolos, las diferencias de prestaciones y
alcance entre sistemas y los problemas de seguridad por intrusion, limitan su uni-
versalizacion; sin duda sus potencialidades son enormes y su implantacion va en
aumento.

* Lenguaje/Protocolo: que se utiliza para que la orden lanzada por el emisor pueda ser

comprendida por el receptor y para que todos los elementos de un sistema complejo
puedan entenderse entre si.
La falta de un protocolo internacional desarrollado y aceptado, al menos, mayori-
tariamente es una de las principales carencias y problemas para la implantacién
extensiva de sistemas domoticos en el hogar. Coexisten, por ejemplo, el X10 (muy
extendido mundialmente al ser el primer estdndar que se cred para sistemas domo-
ticos), KONNEX / EIB (estindar abierto europeo facilmente escalable), LON-
WORKS (estandar privado americano orientado a aplicaciones industriales o de
gran tamafio) y otros, ademds de multitud de sistemas Propietario (desarrollados y
utilizados por una determinada empresa).

* Controladores: que permiten controlar, regir y actuar sobre un sistema complejo.
Por ejemplo, el ordenador con su software (tanto el de control interno del sistema,
como el de didlogo con el usuario), PDA, Tablet PC, teléfonos méviles, mandos a
distancia especificos, etc.

3.4.2.2. Prestaciones de un sistema domoético en la vivienda

Desde el punto de vista de la accesibilidad dos son los aspectos de un sistema domoti-
co que mads interesan al usuario: las posibilidades de control del entorno que ofrece y el
modo de acceso al mismo o interfaz entre el usuario y el sistema.

Hoy en dia las posibilidades de actuacién que ofrecen son enormes pudiéndose integrar,
por ejemplo, funciones en materia de:

* Seguridad: alarmas de intrusion, cdmaras de vigilancia, alarmas personales, alar-
mas técnicas de incendio, deteccion de fugas de agua o gas, localizacion de fallos
eléctricos, etc. (fig. 30, 31 y 32).
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e Facilidades de comunicacion: telefonia, acceso a Internet, red local de datos, etc.

* Control de automatismos: persianas y toldos, puertas y ventanas, cerraduras, riego,
electrodomésticos, etc.

* Gestion de la red multimedia: captura, tratamiento y distribucion de imégenes y
sonido.

* Gestion de la energia: climatizacion, iluminacion, ahorro energético en general, etc.

* Movilidad personal: grias fijas, elevadores hidraulicos, camas regulables, etc.
(fig. 33 y 34).

Fig. 30, 31 y 32. Apartamentos para personas con gran discapacidad del Centro Dato. Madrid. Las funciones en mate-
ria de seguridad pueden ajustarse a necesidades especificas, como detectar caidas (sensores de presencia a dos nive-
les que actiian coordinadamente) o salidas incontroladas de agua (grifos abiertos en duchas, fugas, etc.).

Fig. 33 y 34. Piso adaptado por ByJ Adaptaciones. Barcelona. Mejorar la autonomia y seguridad de uso de la vivien-
da puede requerir dispositivos especificos, como una griia para desplazarse hasta el bafio y un asiento mévil para poder
utilizar la ducha y el inodoro sin ayuda de terceros.
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En cuanto al modo de acceso o interfaz entre el usuario y el sistema es un aspecto fundamen-
tal para la eficiencia del mismo porque relaciona lo que entiende y puede hacer la persona y
lo que entiende y puede hacer la maquina. Los puntos principales a tener en cuenta son:
* Ubicacion
Puede ser individual para cada dispositivo, en caso de sistemas sencillos para
accionar elementos puntuales con un pulsador o interruptor, cableado o a distan-
cia, presencial en cada dependencia que permite poder accionar mandos a distan-
cia o dispositivos por infrarrojos o centralizada en un unico lugar de la vivienda
con la ventaja de evitar desplazamientos pero con la servitud de estar vinculado a
€l (aunque hay sistemas mixtos que ofrecen cierta flexibilidad).
Ademads, se deberdn garantizar las condiciones de alcance (manual, visual o audi-
tivo) para que la persona con discapacidad pueda utilizarlo autbnomamente.

* Caracteristicas materiales
Los requerimientos adecuados de textura (relieves interpretables por invidentes, hendi-
duras para facilitar la pulsacién de personas con motricidad poco fina, etc.), color (con-
trastado para deficientes visuales, que no genere reflejos, etc.), tamafio (adecuado a la

destreza, fuerza, agudeza visual, etc. de cada persona), forma (ergondémica, sin aristas,
etc.) y otras caracteristicas, vienen muy vinculadas a las necesidades y capacidades de
cada individuo por lo que se han desarrollado multitud de adaptaciones individuales
ajustadas a necesidades especificas (fig. 35 y 36).

Fig. 35 y 36. Mandos a distancia con pulsadores grandes, de colores vivos, sin aristas, etc. y teclados con las letras
contrastadas, con linea Braille, etc. pueden facilitar la interaccién a multitud de usuarios con dificultades.
* Condiciones de uso
Es el aspecto mds importante para personas con grandes limitaciones y especial-
mente cuando aparecen las plurideficencias.
La combinacién del tipo de accién que se debe llevar a cabo para actuar sobre un
dispositivo (presion, aspiracion, movimiento ocular, voz, simple presencia) (fig.
37, 38, 39 y 40) con el desarrollo de software para controlar acciones complejas
con actos muy simples (seleccion por barrido de pantalla, programacién de secuen-
cias y concatenaciones, respuesta por érdenes de voz, automatizacion de “procesos,
etc.) (fig. 41 y 42) ofrece variadas posibilidades para aumentar la autonomia y la
vida independiente de las personas al adecuarse a las diferentes necesidades y posi-
bilidades de cada usuario.
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Fig. 37 y 38. Pulsadores de barbilla, de palanca, grandes y contrastados cromdticamente son ejemplos de adaptacio-
nes a condiciones de uso diferentes.

Fig. 39 y 40. Se han desarrollado sistemas de interaccion para personas con grandes limitaciones de movilidad basa-
dos exclusivamente en el movimiento de los ojos. Las tarjetas codificadas permiten obtener condiciones de seguridad
y privacidad en el control de accesos por simple deteccion de presencia.

Fig. 41 y 42. La seleccién por barrido y la concatenacion de érdenes secuenciales vinculadas a acciones cotidianas son
ejemplos de las posibilidades que ofrece el software para facilitar la autonomia de personas con importantes limita-
ciones funcionales.
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* Sistema de verificacion del resultado
Las personas con limitaciones sensoriales son las que mas dificultades pueden tener
para saber si la orden dada a la interfaz se ha llevado a cabo o si un determinado uten-
silio estd en funcionamiento. La inclusién de dispositivos visuales y sonoros que per-
mitan verificar la actuacién o que indiquen si un determinado equipo o instalacion fun-
ciona, mejoran el uso y ofrecen seguridad frente a manipulaciones indebidas.

3.4.2.3. Limitaciones de un sistema domotico en la vivienda

Los sistemas dométicos presentan ain muchos interrogantes que dificultan su implantacién
generalizada. Por ejemplo:

* Precio

Aunque los precios de los componentes principales de una instalacion estan cayendo
muy deprisa adn tienen costes significativos, especialmente aquellos que por ser adap-
taciones especificas tienen una escasa implantacién con una produccién muy limitada.
Muchos elementos se pueden instalar sin apenas costes de obra o instalacion, en
particular si se utiliza la radiofrecuencia en lugar del cableado para conectarlos
entre si, pero algunos requerirdn la ampliacion de la instalacion eléctrica (hasta el
actuador), modificaciones de alguno de sus elementos (para automatizar, por ejem-
plo, las persianas) o instalaciones costosas (como una gria fijada al techo para tras-
ladarse del dormitorio al bafio).

* Fiabilidad y mantenimiento

El desarrollo incipiente de algunos elementos y la complejidad de los sistemas
generalizados de control de entorno puede requerir de personal especializado (lo
que significa agregar costes) para el mantenimiento regular de la instalacién que
garantice su operatividad y para modificar o afiadir prestaciones. Por tanto, es
necesario mejorar la robustez de los componentes frente a fallos y la flexibilidad
de los sistemas que deberian estar concebidos de forma modular adaptable a la evo-
lucién de las necesidades de los usuarios.

* Facilidad de uso
Lo que requiere interfaces de usuario sencillas, claras y adaptadas a las necesida-
des de las personas con discapacidad. Como en tantos otros campos, la industria
ofrece elementos usables por la poblacion sin discapacidad, mientras que las adap-
taciones a colectivos minoritarios se producen con posterioridad.
También es necesario que el software para programar y modificar las actuaciones
del sistema sea de facil manejo por el propio usuario o sus allegados.

* Compatibilidad de sistemas
Muchos son sistemas “propietario” que dependen de una determinada empresa y
no son compatibles entre si, mientras que los que pretenden ser “abiertos” chocan
con la dificultad de la proliferacion de lenguajes diferentes. Los sistemas deberian
estar disponibles como estdndares, pero la falta de un protocolo o lenguaje unifi-
cado dificulta que distintos componentes de fabricantes diversos puedan intercam-
biarse la informacidn necesaria.
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* Conocimiento por parte del usuario
La mayoria de los potenciales usuarios no conoce los beneficios derivados del uso
de estas tecnologias. Hoy en dia es posible implantar sistemas muy sencillos, que
realizan funciones bdsicas adecuadas a las necesidades y posibilidades de una
determinada persona, cuyos costes de instalaciéon son escasos o nulos, que se
manejan facilmente y que pueden ampliarse en el futuro.
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APENDICE: TECNOLOGIAS PARA LA ACCESIBILIDAD

Un anadlisis de la accesibilidad en la edificacion sin tener en cuenta el desarrollo tecno-
16gico y las posibilidades que ofrecen las llamadas “nuevas tecnologias™ para mejorar el
desplazamiento por el entorno y su consecuente utilizacion, seria hoy dia totalmente
incompleta. De hecho, el avance tecnoldgico permite alcanzar nuevos logros que reper-
cuten en la autonomia personal (la automatizacién de procesos y funciones en espacios
urbanos y edificios publicos, la domotizacion de la vivienda', el progresivo avance de la
sociedad de la informacion®, etc.), mientras que las necesidades no resueltas incentivan
la investigacion.

A.1. T1POS DE TECNOLOGIAS EN RELACION CON LA ACCESIBILIDAD

Un campo tan amplio como el de las tecnologias para la accesibilidad y con tantas varia-
bles de entrada, resulta dificil de acotar y ordenar. Los progresos tecnoldgicos se produ-
cen tanto por la evolucién de los diversos componentes arquitectonicos, del mobiliario
urbano, de los materiales de construccion, etc., como por los avances en medicina y reha-
bilitacién y también por las innovaciones informadticas, electrénicas o domdéticas.

Para tratar de analizar el actual nivel de desarrollo de las tecnologias en relacién con la
accesibilidad (y la consecucién de un mayor grado de autonomia y de vida independiente
para las personas con discapacidad), se propone diferenciarlas en funcion de tres cues-
tiones principales que se plantean a continuacion.

A.1.1. ;QUE ACTIVIDAD HUMANA FACILITAN?

Si en el capitulo 1 - “Andlisis de la accesibilidad en los edificios” (ver punto 1.1.1.
Componentes de la actividad) se dice que desde el punto de vista de la accesibilidad, toda
actividad que desarrolla una persona tiene dos componentes, que son el desplazamiento
y el uso, podrd afirmarse que habrd tecnologias:

* para el desplazamiento, que mejoran la capacidad de moverse de una forma mas

rdpida, segura y eficaz.

» para el uso, que facilitan el desarrollo de las actividades de la vida cotidiana
(domésticas, de aprendizaje, trabajo, ocio, etc.).

1 J. Roca (UPCT) y E. Del Campo (UNED) planteaban ya en 2002 en su articulo La accesibilidad total: un nuevo
concepto en la superacion de barreras que: “La automatizacion de edificios y, mds en concreto la de los destinados
a viviendas estd llamada a ocupar en los préximos afios un destacado lugar en el entorno de la integracion y auto-
suficiencia de personas con discapacidad y mayores, en un amplio espectro de disfuncionalidades, tanto fisicas
como cognitivas”.

2 EI profesor Joan Maj6, Ministro de Industria y Energfa en el primer Gobierno de Felipe Gonzalez, sostenfa ya en
1997 que: “El paso de la sociedad industrial a la de la informacién comporta un cambio social importante. El pro-
totipo de la sociedad industrial es la cadena de produccién que significa un lugar fisico de trabajo al que uno se des-
plaza a la misma hora que los demds. En la sociedad de la informacidn el espacio y el tiempo cambian por la posi-
bilidad de llevar a cabo muchos trabajos a distancia y en un horario flexible. Esto abre grandes posibilidades a las
personas con discapacidades porque elimina la rigidez del lugar y del tiempo”.
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A.1.2. {COMO ACTUAN?

El desarrollo tecnolégico actual permite contemplar que los dispositivos para compensar la
pérdida de funcionalidad de una determinada parte del cuerpo (o simplemente para ganar en
confort) no sélo facilitan el desarrollo de la actividad, sino que pueden llevar a cabo una deter-
minada accidn sustitutiva. Desde este punto de vista, podria decirse que hay tecnologias:

* pasivas, que mejoran las posibilidades de usar el entorno sin sustituir la actuacioén
del ser humano. Un pavimento antideslizante en una rampa, la prétesis que ayuda a
caminar, el sistema de escritura “braille”, el tirador anatomico para abrir la puerta o
el grifo monomando, por poner algunos ejemplos.

* activas, que actiian por cuenta de la persona. Un ascensor amplio, la silla de ruedas
eléctrica, las puertas que se abren automaticamente al paso de las personas o el agua
que surge de un grifo en cuanto se acercan las manos, serian ejemplos.

La combinacién de ambos “tipos” de tecnologias es necesaria para mejorar la accesibi-
lidad al entorno. No es dificil escuchar, en profesionales vinculados al proceso contruc-
tivo, la siguiente reflexion: En lugar de adaptar el entorno urbano y los edificios, ;no
seria mejor desarrollar una silla de ruedas para subir escaleras? La repuesta parece clara:
es necesario hacer ambas cosas a la vez; de igual forma que la mejora de los vehiculos
de transporte (coches, trenes, etc...) va paralela a la mejora de las infraestructuras (carre-
teras, trazados ferroviarios, etc.), los progresos en accesibilidad tienen que ser tanto de
las tecnologias “activas” como de las “pasivas”.

A.1.3. ;QUE RELACION TIENEN CON LA CONSTRUCCION?

La construccion de edificios es un proceso complejo en el que intervienen multiples
agentes. La calidad final de un edificio tiene mucho que ver con la integracién de forma
armonica de sus diversos elementos, de manera que el confort térmico y acustico, la
seguridad, la iluminacidn, las posibilidades de comunicacion, etc... se consigan de forma
“natural”, casi imperceptiblemente. Por ejemplo, si en una habitacién de estudio se ubica
la mesa de manera que la iluminacion natural no genere sombras o deslumbramientos al
trabajar, se colocan las tomas de corriente y la conexidn a la red telefénica de manera
que cuando uno quiera conectar el ordenador las “encuentre” debajo de la mesa y no en
la otra punta de la estancia, se situa el radiador junto a la ventana por donde entre el frio
y no en la pared del pasillo, de manera que la pieza esté uniformemente calefaccionada,
se aislan actsticamente paredes y techos para que no se “escuche la television del veci-
no” o “el llanto del bebé”, el usuario se sentird coémodo.

Es por ello que resulta util, desde la Optica de los agentes comprometidos en la cons-
truccion, plantear una diferenciacion entre tecnologias “asociadas” y “auténomas’ res-
pecto al hecho constructivo:

* asociadas, son las que se incorporan al elemento construido. Es decir, forman parte
del proceso de diseno y de la posterior ejecucion de la obra.

* auténomas, son las que aporta el usuario.
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Es obvio concluir que las tecnologias “asociadas™ deberan tenerse en cuenta a lo largo
de todo el proceso de gestacion, maduracién y materializacion de cualquier edificio o
entorno construido.

A.1.4. RESUMEN

La combinacion de las tres variables descritas daria lugar a ocho grupos o “tipos” de tec-
nologias segun el siguiente esquema:

Tecnologias para la accesibilidad

Para qué actividad Coémo actian Relacién con la construccion

. Asociada

Pasiva Auts
Para el desplazamiento u onpma
. Asociada

Activa -
Auténoma
. Asociada

Pasiva ~
Auténoma

Para el uso -

. Asociada

Activa y
Auténoma

A.2. EJEMPLOS PROTOTIPO Y DESARROLLO

El desarrollo actual de cada una de las tecnologias es muy desigual; algunas de ellas tie-
nen amplia y dilatada implantacién, mientras que otras estdn en un nivel incipiente.
También presentan grandes diferencias en cuanto a costes, fiabilidad, expectativas de
permanencia, presencia en el mercado, estandarizacion y normalizacion, etc.

Por ello, puede resultar util indicar ejemplos prototipo para ilustrar cada una de las tec-
nologias apuntadas, tratar de calibrar su nivel de implantacion actual (normativo y prac-
tico), asi como apuntar a quién corresponde, principalmente, desarrollarlas.

A.2.1. TECNOLOGIAS PASIVAS ASOCIADAS AL ELEMENTO CONSTRUCTIVO

A.2.1.1. Para el desplazamiento

Las que tiene que ver con el desplazamiento se concretan en la prevision de itinerarios
accesibles en los edificios y entornos urbanizados.

Sin duda es el campo mds desarrollado normativamente y fue el germen de las reivindi-
caciones en materia de accesibilidad, asi como de las primeras actuaciones de supresion
de barreras arquitecténicas y de disefio libre de barreras.

La responsabilidad de la prevision de itinerarios accesibles en construcciones de nueva plan-
ta o de las adaptaciones necesarias en las existentes, corresponde basicamente al proyectis-
ta. Si bien este tipo de actuaciones obedece a un ejercicio proyectual, también es cierto que
la generalizacién de la exigencia normativa de la accesibilidad (que con frecuencia se limi-
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ta a los itinerarios accesibles) ha permitido desarrollar metodologias, sistemas y productos
que constituyen un soporte tecnoldgico ttil y necesario. (fig. 1,2, 3y 4/ fig. Sy 6)

Fig. 1, 2, 3 y 4. La resolucién con elementos urbanos accesibles y normalizados del cruce de circulaciones peatona-
les y vehiculares en el entorno urbano ha experimentado un gran avance en los tltimos afios. El ejemplo presenta una
gama de vados para vehiculos compuesto por piezas normalizadas de 20, 40 y 60 cm. de ancho (segtin altura y ampli-
tud de la acera) que respetan la continuidad del recorrido peatonal y el vado peatonal de 120 cm., que integra pape-
lera y semaforo como elementos de uso, delimitacién del paso peatonal y proteccién del desnivel lateral, incorpora
una franja central perpendicular como encaminamiento para invidentes, utiliza material facil de mantener y antidesli-
zante (granito abujardado) y ofrece piezas especiales para encuentros curvos.
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I n

Fig.5 y 6. La delimitacion del espacio para los drboles presenta su complejidad. Una solucién como la que muestran
las fotografias permite adecuarse al crecimiento del drbol, resolver correctamente la entrega entre el pavimento de la
acera y las piezas de hormigén que delimitan el alcorque, mientras que los circulos concéntricos de fundicién son
resistentes e indeformables.

A.2.1.2. Para el uso

En este caso coinciden soluciones que aporta el proyectista (sustitucién del plato de
ducha por la recogida de aguas en el propio pavimento antideslizante) con las que ofre-
ce la industria de elementos para la construccion (grifos monomando, pavimentos anti-
deslizantes).

Diriamos que el desarrollo (disefio y fabricacion) corresponde prioritariamente a la indus-
tria y la aplicacion (eleccidn del elemento adecuado para colocar en el lugar adecuado)
al proyectista. Es interesante resaltar que en los dltimos afos se ha incrementado consi-
derablemente la oferta de elementos accesibles de uso, tales como tiradores de puerta
anatomicos, grifos de palanca, mecanismos eléctricos faciles de manipular y con una
gama amplia de colores, accesorios de bafio para mejorar la seguridad, etc. (fig. 7 y 8),
mientras que quedan temas importantes por resolver como el pavimento que sea a la vez
antideslizante cuando se moja y facil de limpiar (fig. 9 y 10).

Fig. 7y 8. La mayoria de fabricantes ofrecen en sus catdlogos productos ficilmente manipulables.
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Fig. 9 y 10. Es sencillo conseguir pavimentos antideslizantes para bafios pero la dificultad estriba en la limpieza.
Pavimentos muy rugosos acumulan particulas que resultan dificiles de eliminar mientras que soluciones de doble pavi-
mento retienen la humedad y favorecen la proliferaciéon de microorganismos.

A.2.2. TECNOLOGIAS ACTIVAS ASOCIADAS AL ELEMENTO CONSTRUCTIVO

A.2.2.1. Para el desplazamiento

El ejemplo més generalizado lo constituye el ascensor ya que puede ser utilizado por
todo tipo de personas de una manera fiable y segura por lo que se erige en el elemento
idoneo para desplazamientos verticales (fig. 11 y 12). Las plataformas salvaescaleras
pueden ser ttiles para edificios existentes, mientras que tapices rodantes y rampas o
escaleras automadticas tienen su aplicacion principal en edificios y espacios publicos con
flujos importantes de publico (fig. 13 y 14).

Fig. 11 y 12. Una correcta utilizacién del ascensor permite resolver situaciones complejas. Este local con escasa super-
ficie a nivel de calle se convierte en accesible mediante un ascensor de doble puerta que permite acceder al semisdta-
no y al altillo.
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Fig. 13

Fig. 14

Existe una industria especifica de elementos de transporte de personas en edificios, de
larga tradicién y amplia implantacion, que es a quien compete desarrollar e incorporar
mayor nivel de accesibilidad a estos elementos. De hecho, las tecnologias estdn desarro-
lladas (micronivelacion, botoneras braille, informacién acustica, apertura automatica de
puertas, etc...) pero aun no se ha generalizado su uso. No hay que olvidar que todos estos
elementos se colocan en entornos construidos o edificios, por lo que la industria de la
construccion debe proveer todos aquellos aspectos de infraestructura que permitan la ins-
talacion del elemento de transporte.

A.2.2.2. Para el uso

Estas tecnologias son las que hacen que un edificio se denomine “inteligente”. Si bien
ciertos aspectos estan desarrollados y tienen una fiabilidad razonable (puertas de apertu-
ra automatica, motorizacion de persianas, griferias accionadas por proximidad, controles
horarios y de temperaturas en sistemas de calefaccion, etc.) (fig. 15, 16 y 17) o se van
incorporando prestaciones de accesibilidad en médquinas de uso habitual que automati-
zan determinados procesos (cajeros electronicos, dispensadores de tickets, maquinas de
cobro, etc.) (fig. 18), lo cierto es que estamos en el inicio de un proceso mucho mas glo-
bal e integrado. No hay que olvidar que son tecnologias que requieren un importante
mantenimiento y que precisan evolucionar hacia soluciones mas fiables y econémicas
que permitan su generalizacion y aplicacion en el dmbito doméstico.

Es necesario potenciar procesos de I + D en los que hay que integrar los aportes de la
industria electrénica y de comunicacion con los de la industria de la construccion.
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Fig. 15, 16, 17 y 18. Existen sistemas de apertura automatica de puertas muy sencillos de instalar y fiables, mientras
que los grifos sin mando manual son accesibles y economizan agua. Teclado de cajero automatico con indicaciones
en “braille” y hendiduras para facilitar su uso a personas con motricidad poco fina.

A.2.3. TECNOLOGIAS PASIVAS AUTONOMAS

A.2.3.1- Para el desplazamiento

Corresponden principalmente a todo tipo de prétesis que facilitan la deambulacion, asi
como a las sillas de ruedas de accionamiento manual, andadores, etc. Su proceso de desa-
rrollo se vincula a la medicina rehabilitadora y a la biomecdnica industrial (fig. 19, 20,
21y 22).
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Fig. 19, 20, 21 y 22. La gama de productos es muy amplia, desde los sencillos andadores y la tradicional silla de rue-
das hasta unas sofisticadas protesis adaptadas a la préctica deportiva, o la gria para transportar personas que pueden
mantener la posicidn vertical.

A.2.3.2. Para el uso
Son bédsicamente las que denominamos “ayudas técnicas” (fig. 23, 24, 25 y 26).

Actualmente estdn vinculadas mayoritariamente al campo especifico de la rehabilitacién
y terapia ocupacional. Seria necesario despertar el interés de los disefiadores industria-
les, que es un campo practicamente sin explorar en nuestro pafs.
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Fig. 23, 24, 25 y 26. Cada vez el mercado ofrece un abanico mds amplio de utensilios para facilitar la vida cotidiana.

Sin embargo, no siempre tienen la calidad y fiabilidad que seria deseable.

A.2.4. TECNOLOGIAS ACTIVAS AUTONOMAS

A.2.4.1. Para el desplazamiento

El elemento mds introducido es la silla de ruedas eléctrica en sus diversas modalidades
y con un variado nivel de prestaciones (fig. 27). Como variante cabe destacar el “explo-
rer”, incipientemente comercializado, que podria definirse como una silla de ruedas
eléctrica que sube y baja escaleras y todo tipo de desniveles con una gran autonomia
(fig. 28).
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Fig. 27 y 28. La silla de ruedas eléctrica sélo es util sobre superficies continuas, mientras que el “Explorer” permite

también superar escaleras.

En otra linea, hay que apuntar las aportaciones de la industria de la automocién para faci-
litar la conduccién de vehiculos automéviles (cambio de marchas automaético, direccion
asistida, servofreno, etc...) y mejorar sus condiciones generales de uso (asientos abati-
bles, reclinables y que puedan pivotar sobre un eje, introduccién de puertas correderas
en utilitarios, etc.) (fig. 29 y 30), asi como el progreso de las adaptaciones especificas
(elementos para conducir sin utilizar las piernas, sin un brazo, etc...). Sin duda, el proto-
tipo del automdvil accesible por antonomasia se acercaria a ese “coche fantastico” que
aparece de vez en cuando en alguna pelicula de ciencia ficcion donde todo es automati-
co, incluida la conduccion.

Fig. 29 y 30. El modelo “Raum” de la firma Toyota incorpora interesantes prestaciones de accesibilidad en un vehi-
culo de serie.

Son necesarios procesos de I+D que integren las necesidades de autonomia personal de

los diferentes usuarios con las posibilidades que ofrece la industria de la automocién y
del transporte en general.
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A.2.4.2. Para el uso

Los electrodomésticos tradicionales incorporan, cada vez mas, facilidades de uso para
personas con limitaciones (fig. 31 y 32), si bien su idealizacién seria el “robot” que hace
el trabajo de quien no se puede mover (fig. 33), el “lector” que transforma la informa-
cidén visual en estimulos comprensibles para la persona ciega (fig. 34) o el “traductor” de
sonidos en impactos visuales para sordos.

Fig. 31 y 32. Esta lavadora dispone de una boca de acceso inclinada para evitar agacharse, botones y letras grandes
para facilitar la comprensién de las instrucciones e indicaciones en * braille”.

Fig. 33 y 34. El “Asimo” es un prototipo experimental de robot con aspecto humanoide, mientras que la barra de tecla-
do “braille” para el ordenador representa una adaptacion cotidiana muy util para invidentes.

Convendria incorporar criterios de accesibilidad en los programas de I + D de todo tipo
de maquinarias de automatizacion de procesos, ademds de implementar programas espe-
cificos para hacer accesibles procedimientos y sistemas ya en uso.
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A.2.5. ESQUEMA RESUMEN

De lo antedicho puede extraerse un esquema resumen agrupando las tecnologias para la
accesibilidad en ocho paquetes, en funcion de las tres variables que se manejan:

1. Para qué actividad sirven, distinguiendo entre el DESPLAZAMIENTO y el USO.

2. Cémo actuan, diferenciando si lo hacen de forma PASIVA o ACTIVA.

3. Qué relacidn tienen con la construccidn, separando las que van ASOCIADAS al pro-
ceso de construccion de edificios y entornos urbanizados de las que se desarrollan de
forma AUTONOMA.

TECNOLOGIAS PARA LA ACCESIBILIDAD

. p Relacién con 3 ]
Qué actividad ‘ ‘ Cémo actuan ‘ 9 ‘ Ejemplos prototipo ‘ ‘ Desarrollo
la construccién
I:>‘ Asociada ‘ ‘ Disefio sin BB AA ‘ ‘ Proyectista
= Pasiva T
Auténoma Prétesis . Reabilitacion +
Biomecanica industrial
Para el Al Pl f . 1%
desplazamiento |:> Aceeesh scensor Platatorma Industria Construccién
Pl Rampa/esc automdtica y/o Transporte
E:> Activa “Explofer”
xplorer
. . .. I + D en transporte
=>| Auténoma silla ruedas eléctrica e
“ . autonomia personal
Coche Fantastico
Grifo monomando . .
. . . . Proyectista + Industria
=>| Asociada Pavim. antideslizante 2
. elementos construccién
. Ducha en pavimento
I:> Pasiva
Auténoma Ayudas técnicas Terap1a~oc.upac101.1a1 i
Para el uso Disefo industrial
Asociada Edificio Inteligente ealbe Copstrgf:cmn
y comunicacién
II:> Activa
Auténoma Robot I+Dde In'gen'lf,:rla y
Comunicacién

En este esquema se relacionan ejemplos prototipo para ilustrar el contenido de cada
grupo y se apunta a quien corresponde, principalmente, el desarrollo tecnolégico en cada
una de las esferas.

Finalmente, hay que indicar que, para las tecnologias vinculadas a la construccién, tra-
dicionalmente se han venido desarrollando mas las que facilitan el desplazamiento res-
pecto de las que mejoran las posibilidades de utilizar el entorno y, dentro de cada una de
ellas, han primado las pasivas frente a las activas. Por asi decirlo, ha prevalecido la posi-
bilidad de entrar en un edificio sobre la capacidad de poder trabajar (o actuar) dentro de
él, probablemente porque sin conseguir lo primero carecia de sentido lo segundo, por lo
que la rampa (tecnologia pasiva) se ha venido considerando como el elemento idéneo
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para la accesibilidad vertical frente al ascensor (tecnologia activa), seguramente porque
sus necesidades de mantenimiento son significativamente menores y las posibilidades de
continuar operativa en situaciones de emergencia considerablemente superiores. Para
ilustrar esta situacién se ha utilizado un cédigo de colores, subrayando en azul oscuro y
rojo las tecnologias més y menos desarrolladas (o aplicadas) respectivamente y reser-
vando el azul claro para las que se sitian en una posicion intermedia.

Como conclusién, podria decirse que el avance tecnoldgico ofrece grandes posibilidades
para mejorar la autonomia de las personas con discapacidad. Seria deseable no perder la
oportunidad de incorporar criterios de accesibilidad en los procesos de I+D+1.
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II. MOVILIDAD ACCESIBLE. POR JOSE ANTONIO JUNCA UBIERNA

1. VIAS PUBLICAS, PLAZAS, PARQUES, JARDINES Y
TRANSPORTES

1.1. MOVILIDAD SOSTENIBLE

1.1.1. EL PUNTO DE PARTIDA

La contaminacion acustica y ambiental, el consumo excesivo de recursos y la ocupacién
extensiva del espacio son algunas de las causas del deterioro del ambiente urbano.

Este proceso de crisis y entropia que viene afectando a muchas ciudades en su evolucién
causa a la vez distorsiones sociales y culturales en la vida urbana, tales como peligro y
riesgo en las calles, ruptura funcional del espacio publico, reduccién de la comunicacién
vecinal y pérdida de autonomia de los grupos sociales mds débiles. Los temores, des-
confianzas y potenciales amenazas se ciernen como una niebla espesa sobre la ciudad del
siglo XXI.

Para contrarrestar estos efectos adversos surge la estrategia del Desarrollo Sostenible, es
decir, de un desarrollo realizado a través de un minimo deterioro de los recursos natura-
les y de la aplicacion de métodos de preservacion de los mismos. Estrechamente vincu-
lado a este proceso se desarrolla aquel de la movilidad sostenible.
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1.1.2. OBJETIVOS DE LA MOVILIDAD SOSTENIBLE

La movilidad sostenible implica una mejora de la calidad de vida urbana y la aplicacién
de criterios de sostenibilidad ambiental y social.

* Se logra una mejora de la calidad de vida urbana, a través del aumento planificado
de la oferta de los servicios bésicos para la poblacion, mejorando las condiciones de
habitabilidad, a través de un uso racional de los recursos.

* La sostenibilidad ambiental se basa en la reduccion de los efectos ambientales adver-
sos del crecimiento urbano y en la sostenibilidad como perduracion en el tiempo de
los recursos ambientales, locales y globales.

* Sostenibilidad social significa garantizar la equidad, la autonomia, la comunicacién
social y la igualdad entre todas las personas.

Estos objetivos estan estrechamente vinculados con aquellos de la movilidad accesible.

1.1.3. COMO LOGRAR UNA MOVILIDAD SOSTENIBLE
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La movilidad sostenible pretende “facilitar el movimiento de personas y mercancias por
medio del transporte adecuado” y “facilitar el acceso de la poblacidn a los bienes, servi-
cios y puestos de trabajo por medio de la planificacién urbana”.

Asegurar el acceso a
Facilitar el desplazamiento bienes, servicios y puestos de
trabajo

Y

Sustitucién de modos de transporte

motorizados por otros de mayor Disminucion de la movilidad
eficacia ambiental y social (Metro, motorizada en numero y longitud
metro ligero, bicicleta, movilidad de desplazamientos.
peatonal).

Y Y

Reflexion sobre las relaciones
urbanas y el modelo de ciudad, a
fin de disminuir la necesidad de
desplazamiento de la poblacion.

Potenciacion del transporte
colectivo como alternativa al
vehiculo privado.

Y Y

La Accesibilidad Universal La Accesibilidad Universal
aplicada al ambito del aplicada al ambito del
Transporte Urbanismo

1.1.4. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
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La Accesibilidad Universal consiste en planear, proyectar, construir, rehabilitar y
conservar el entorno de modo que tenga en cuenta la envolvente de necesidades y
requerimientos de cualquier persona sea cual sea su edad, circunstancia o capacida-
des.

Un entorno acorde con los principios de la Accesibilidad Universal (en adelante AU) serd
un entorno que facilite el desenvolvimiento y uso del mismo por cualquier persona,
desde unas caracteristicas de comodidad, seguridad y autonomia personal.

La AU abarca los dmbitos de la edificacion, las vias y espacios publicos, parques y jar-
dines, entorno natural, transporte, sefializacién, comunicacién y prestacién de servi-

cios.

1.1.5. MOVILIDAD ACCESIBLE

Rehabilitacion en el Hospital Nacional de Parapléjicos de Toledo.

La movilidad accesible consiste en la aplicacion sistematica de los principios de la AU a
todos aquellos dmbitos del entorno exterior que permiten el desenvolvimiento, uso y dis-
frute del mismo en condiciones de seguridad, comodidad, eficacia, autonomia personal,
sostenibilidad y uso fécil.

Dentro de la movilidad accesible se incorporarian las vias publicas, plazas, parques y
jardines, cascos histdricos, movilidad y equipamiento urbano, parques naturales, yaci-
mientos arqueoldgicos, sistemas y modos de transporte, asi como sefializacién informa-
tiva y dispositivos que faciliten la comunicacién sensorial.
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1.1.6. SOSTENIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD

En el siguiente esquema se visualizan los diversos dambitos y agentes concernidos, asi

como Ssus interacciones.

Proyectar el
entorno teniendo
en cuenta la
envolvente de
requerimientos
personales.

: Persona

Desplazarse tiene
que dejar de ser
una amenaza y un
riesgo.

1.1.7. TRANSFORMACION HACIA UNA MOVILIDAD ACCESIBLE

Sostenibilidad
global

Medio ambiente
Se trata de
garantizar el
equilibrio del
territorio en su
vertebracion.

Entorno Urbano

Ciudad

Transporte
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La creacion y
preservacion de la
ciudad es uno de
los grandes pilares
de la movilidad
accesible.

Movilidad

Los transportes
publicos se han de
concebir en clave
de movilidad
accesible y del
equilibrio urbano.
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Para lograr una movilidad accesible es preciso avanzar en los diversos frentes de la acce-
sibilidad, en sus diversos ambitos asi como en sus mutuas interacciones.

Se trata de trabajar de forma simultdnea en la mejor armonia de una serie de binomios,
cuyas mutuas fricciones a menudo han desencadenado entornos hostiles y ajenos a las
necesidades de las personas.

A continuacidn se analizardn brevemente algunos de las binomios mds significativos a
abordar, partiendo de la base de que resulta imprescindible evitar esa “politica de par-
ches” llevada a cabo con demasiada frecuencia (que, por ejemplo, se plasma en un paso
de peatones con bordillo rebajado a un solo lado), eludiendo asi mismo planteamientos
excesivamente ambiciosos y maximalistas, que precisan de una dotacién de recursos tal
que resultan inaplicables.

1.1.8. BiNnoMIO PERSONA — ENTORNO URBANO

=)

El binomio persona-entorno urbano ha de partir de la humanizacién de dicho entorno,
dado que tal y como expresé el arquitecto finlandés Alvar Aalto uno de los objetivos
esenciales del creador de entornos es “hacer la vida mas humana”.

Una de las prioridades a tener en cuenta es la de facilitar el desenvolvimiento y uso del
entorno urbano, asi como el acceso a los bienes y servicios por parte de todas las personas,
sin exclusion ni discriminacién. La transformacion hacia una movilidad accesible es un
proceso de recuperacion de la ciudad y del territorio para el uso y disfrute de las personas.
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El disefio del entorno urbano ha de tener en cuenta los requerimientos de todas las per-
sonas, incluidos los de aquellas con dificultades de interaccién con el entorno debido a
dificultades de movilidad, de comunicacion o de percepcion y comprension.

Situacién actual Propuestas
Interaccién negativa Disefiar una ciudad y un
entre persona y entorno territorio
para tod@s

'

Garantizar la accesibilidad con
seguridad en los recorridos
Fricciones que generan: dotandolos de areas estanciales

/ \ e invitar al paseo sosegado

Inseguridad y| [Impiden el disfrute de la ¢
apatia ciudad y su entorno Organizacion clara de los

distintos flujos de circulacion
gue minimice las distancias a
recorrer y las fricciones
persona-entorno

1.1.9- BiNoM10 MOVILIDAD — ENTORNO URBANO

El binomio movilidad-entorno urbano forma parte del nudo gordiano de la movilidad
accesible.

La dinamizacién de las ciudades estd indisolublemente unida a la movilidad, ya que sin
transformar y mejorar los factores y pardmetros que inciden en la movilidad parece
imposible racionalizar o hacer mas habitable su entorno como ciudad. A tal fin ha de
tenerse muy en cuenta el concepto de proximidad y la generacion de necesidades de
movilidad en las decisiones de planificacién y gestion urbanistica. Al reflexionar acerca
del conjunto de las necesidades de transformacién sostenible, se facilita la reflexion
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sobre el modelo de ciudad mas habitable, la que diluye la taquicardia urbana generada
por una amalgama de circunstancias adversas cuyo germen comin es un planeamiento
urbano y de movilidad poco sensible a las necesidades reales de la poblacion.

En la actualidad existe una disminucion de la calidad de vida, debida al crecimiento en
intensidad y en velocidad del tréfico, las barreras a la movilidad que de forma temporal
o permanente se presentan en el entorno, ademads de otros factores tales como la conta-
minacién ambiental o la contaminacién acustica; por ejemplo, los niveles de ruido en las
calles de nuestras ciudades a menudo superan los 70 dBA, un parametro muy elevado
que dificulta poder mantener una conversacion y puede ocasionar trastornos de audicion;
y también existe la contaminacién visual.

Por otro lado, las nuevas concentraciones de actividades que se generan en nucleos ale-
jados de las zonas residenciales dan lugar a un aumento de la necesidad de transporte y
sobre todo de transporte privado. El binomio movilidad — entorno urbano se ve afectado
ademds con frecuencia por la profusion de obras en la via publica, que generan ruido,
congestion y nuevas barreras, dado que con frecuencia los itinerarios peatonales provi-
sionales alternativos presentan una notable precariedad en su grado de accesibilidad.

Las propuestas para superar este tipo de problemas de movilidad y de accesibilidad,
pasan por recuperar el espacio urbano para el peaton o el ciclista, y en dar prioridad al
peatén en relacion al vehiculo. Se trataria de lograr el acercamiento o descentralizaciéon
de grandes unidades de servicios y equipamiento hasta el radio de accioén de los peato-
nes o ciclistas.

1.1.10. BINOMIO MOVILIDAD — TRANSPORTE

REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD



II. MOVILIDAD ACCESIBLE. POR JOSE ANTONIO JUNCA UBIERNA

El entorno urbano ha de organizarse de modo que permita a cualquier persona desenvol-
verse en el mismo de la manera mds independiente, segura y natural posible.

En la actualidad, la movilidad y el transporte forman un binomio dificilmente dife-
renciable. Un dato relevante es que el transporte privado supera en gran medida al
transporte publico. En el plano urbano y metropolitano se asiste a una creciente pro-
liferacion de areas residenciales en las periferias de las grandes ciudades, lo que da
lugar a la existencia de una intensificacion de flujos de viajes de origen-destino, los
cuales en un elevado porcentaje se realizan en automovil. Estos flujos registran pun-
tas en las entradas y salidas a la ciudad y generan una merma de la calidad de vida,
del medio ambiente y reducen los tiempos de produccién y del ocio, generando ele-
vado estrés.

Una propuesta para reducir este problema seria la sustitucion progresiva del automévil
por otros sistemas de mayor eficacia ambiental y social, potenciando el uso del trans-
porte publico mejorando la calidad y frecuencia del mismo, y promover una politica de
aparcamientos vigilados y a bajo coste en puntos clave de acceso al centro urbano (inter-
cambiadores de transporte, ferrocarril de cercanias y metro) de modo que se logre elevar
de forma significativa el porcentaje de personas que accede al centro de la ciudad en
horas punta en transporte publico.

1.1.11. BINOMIO TRANSPORTE — PERSONA

El transporte es la esencia de la economia y de la vida social de las personas, ya que es
un factor clave para el logro de la movilidad y de un medio fisico accesible a todos, sien-
do eje fundamental para garantizar la movilidad y la permeabilizacién de la accesibili-
dad en el territorio y en el medio urbano.

Aunque se debe potenciar el transporte peatonal, cuya accesibilidad a todos se debe
garantizar, a partir de determinadas distancias y recorridos resulta imprescindible acudir
a alguna modalidad de transporte motorizado.

La movilidad es un derecho humano fundamental, por lo que han de ponerse al servicio
de la sociedad unos sistemas de transporte y una configuracioén urbana accesibles a cual-
quier persona, tenga o no problemas de movilidad o comunicacion.

El transporte privado en automdvil crea una serie de perjuicios a las personas ya que pro-
voca distorsiones sociales y culturales en las ciudades, como por ejemplo:
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- peligro y riesgo en las calles
- ruptura de la multifuncionalidad del espacio ptiblico
- reduccién de la comunicacién vecinal, y

- pérdida de autonomia de los grupos mds débiles.

El mayor problema es que estas situaciones se superponen, ya que la mayoria de la
poblacién no puede disponer de vehiculo privado a diario, uniendo a esta dificultad la
circunstancia de que el transporte publico no estd plenamente adaptado a todas las per-
sonas que lo necesitan. Estos sistemas de transporte colectivo deben seguir las pautas de
disefio de la accesibilidad universal para poder ofrecer un servicio apropiado a todos,
tengan la capacidad que tengan.
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Una movilidad sostenible debe ser respetuosa en el tejido urbano, en la comodidad y
seguridad de los peatones y ciclistas, y a los pasajeros del transporte colectivo y también
con los automovilistas, desde un enfoque de uso racional del automdvil.

“Si se considera la historia de la vida en detalle, se ve que es una historia como las
demds, llena de repeticiones, llena de anacronismos, llena de esbozos, de fracasos y rea-
nudaciones”. Gaston Bachelard.

1.2. ViAs PUBLICAS

1.2.1. FUNDAMENTOS

La calidad de vida de los ciudadanos estd condicionada por la calidad del espacio urba-
no donde habitualmente desarrolla sus actividades al aire libre, donde se crean posibili-
dades de encuentro, de relaciones sociales y de contacto con la naturaleza.

1.2.1.1. Soluciones accesibles vs barreras

Las vias y espacios publicos forman el tablero en el que se despliegan las actividades
cotidianas, resultando decisivo que en ese tapiz no se planteen dificultades de movilidad,
desplazamiento y uso.
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Si bien la accesibilidad es una cualidad del entorno que debe impregnar cada uno de sus
ambitos, su implantacion en las vias y espacios publicos es prioritaria para lograr el obje-
tivo de permeabilizar el tejido urbano, y también el rural, sin excluir a quienes presentan

problemas de accesibilidad con el entorno.

La accesibilidad en las vias y espacios publicos requiere un esfuerzo notable, dado que
la situacién de partida, la realidad de la que se ha de iniciar el trabajo de hacer fluir la
accesibilidad, es una realidad saturada de barreras, que no solo estidn presentes y arrai-
gadas en esa fotografia de partida de nuestras calles, barrios, cascos antiguos e incluso
nuevas urbanizaciones, sino que se solapan unas barreras con otras, se refuerzan mutua-
mente dando lugar a una cadena de dificultades que hay que tratar de superar, a costa de

desarrollar grandes esfuerzos y de exponerse a situaciones de riesgo.

Un ejemplo tomado de la realidad: salgo de mi casa, me encuentro con una acera estre-
cha, con mobiliario interpuesto que entorpece o impide nuestro desenvolvimiento, paso
de peatones con bordillo elevado o con vados mal ejecutados, escasa visibilidad del flujo
de vehiculos, semaforos con poco tiempo para permitir el cruce de peatones, obras en las
vias publicas mal sefializadas, acopios que invaden aceras, pavimentos mal ejecutados
que se encharcan con la lluvia, o mal conservados y que pueden generar tropiezos y cai-
das.

He aqui el quid de la cuestion, que no es otro que el pensar de otra forma la organiza-
cién de nuestras vias y espacios publicos, pensarla desde la racionalizacién de su fun-
cionamiento y uso, desde la simplificacién de su estructura y de los elementos que la

integran.

A veces se simplifican los temas de la Accesibilidad Universal y se confinan en un puia-
do de recetas méds o menos acertadas o rutinarias. En ocasiones se adopta la tendencia de
orientar la accesibilidad desde un enfoque reducido, con muy escaso “campo visual”,
prestando atencion sé6lo a una serie de detalles, sin duda importantes, pero que pueden
suponer el riesgo del arbol que impide ver el bosque.

La accesibilidad planteada con rigor en el &mbito crucial de las vias y espacios publicos
representa un enfoque global y de ordenacion, un enfoque con calado y estructurante, no
epidérmico ni superficial. Una accesibilidad que participa del proyecto y del disefio del
conjunto, que se implica en el mismo plenamente, no como un parche o un afiadido, o
un maquillaje, sino como una aportacion decisiva a la mejora de calidad, funcionalidad

y estética de los espacios publicos.

Se trata, por tanto, de plantearse las actuaciones desde la escala de conjunto para ir des-
cendiendo hasta escalas de mayor grado de detalle (1/200, por ejemplo) y aterrizando en
el disefio cuidadoso de cada elemento. Apelando al simil fotografico, el urbanista al
incorporar la accesibilidad entre sus patrones de referencia como una herramienta mas
de trabajo ha de ser como ese fotégrafo que usa el gran angular para captar panoramicas
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y el zoom mds potente para plasmar los detalles. Este es también el secreto del Arte de
la Accesibilidad en las Vias Publicas.

La calidad de proyecto conlleva no sélo el equilibrio estético-funcional, sino la conside-
racion de los requerimientos de cualquier posible persona usuaria. Ha de huirse de un
planteamiento simplista de la cuestion a la hora de proyectar para todos; no basta con
construir rampas de pendientes adecuadas y pardmetros de disefio conformes a las nor-
mas técnicas y especificaciones correspondientes, tampoco es suficiente construir ascen-
sores que tengan adecuadas dimensiones de cabina y permitan salvar los grandes desni-
veles; ademads, es preciso considerar en profundidad el mobiliario urbano, las instalacio-
nes de iluminacién y megafonia, los sistemas de sefializacion, informacioén y comunica-
cion, asi como la seguridad del sistema en su conjunto.

1.2.1.2. Definiciones y conceptos

La Accesibilidad Universal se integra como una cualidad basica comin en el seno del
planeamiento y disefio urbano.

Barreras urbanisticas son las existentes en las vias publicas, asi como en los espacios
libres de uso publico; estas barreras pueden ser de muy diverso tipo e incidir en las difi-
cultades de maniobra, en las de salvar desniveles, en las de alcance, en las de control y
en las de percepcidn, segtin sean las diversas situaciones personales.

La Accesibilidad Universal no es un concepto abstracto sino que se plasma en la reali-
dad del tejido urbano, facilitando la movilidad y el desenvolvimiento con seguridad y
comodidad en las calles, plazas, paseos y bulevares, evitando las fricciones entre peato-
nes y vehiculos.

Ha de cuidarse en especial el buen disefio de pasos peatonales accesibles, la correcta
pavimentacion usando texturas y colores diferenciados, asi como materiales no desli-
zantes, la garantia de disposicion de una banda libre de paso totalmente accesible en iti-
nerarios peatonales, etc. En suma, se trata de poner en valor al peatén, con o sin dificul-
tades de desenvolvimiento o de comunicacién sensorial, sin penalizar el vehiculo, si bien

racionalizando el uso del mismo.
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El objetivo de la accesibilidad pasa por el logro de la autonomia personal y de la movi-
lidad. A nivel urbano ello significa contar con una configuracion de la red viaria sin obs-

taculos o barreras, en suma, lograr un urbanismo accesible.

Las vias publicas, consideradas como dmbito clave en donde se produce un intercambio
diario de experiencias, requieren que se les preste especial atencién en cuanto a la apli-
cacion de criterios de accesibilidad universal. En ella han de conjugarse diversas solu-
ciones de disefio capaces de garantizar el desenvolvimiento, uso y disfrute de las vias y
espacios publicos con comodidad, seguridad y sin trabas ni obstaculos a cualquier per-
sona, tenga las capacidades que tenga.

1.2.1.3. Soluciones técnicas

Soluciones técnicas para la accesibilidad universal en vias y espacios publicos son todas
aquellas actuaciones y medidas que vienen a suprimir y evitar las diferentes barreras
urbanisticas, seleccionando en cada caso la solucién que mejor se acomoda a las carac-
teristicas del entorno y del problema a resolver.

Las mejores soluciones técnicas son aquellas que proporcionan respuestas idoneas al
mayor nimero posible de situaciones personales, las mds eficaces y eficientes, las que
suponen un mayor grado de normalizacion y las que ofrecen mejores cualidades de dura-
bilidad, conservacién y mantenimiento.

Como se iréd analizando en este capitulo, el abanico de soluciones técnicas en AU es muy
amplio y diversificado, si bien algunos elementos especificos requieren todavia desarro-
llos més apropiados por parte de fabricantes y casas comerciales.

1.2.1.4 Cémo y cuando abordar la accesibilidad en vias y espacios publicos

La accesibilidad viene regulada por el marco juridico vigente, aprobado por la
Administracion General del Estado, por las comunidades auténomas y por las
Corporaciones Locales.

En el conjunto de especificaciones técnicas de obligado cumplimiento se marcan las
caracteristicas y pardmetros de cada elemento, estableciéndose plazos para realizar el
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conjunto de actuaciones a llevar a cabo para lograr vias publicas progresivamente mas
accesibles.

Algunos municipios han aprobado ordenanzas en materia de accesibilidad en sus vias
publicas; otros han redactado planes integrales o especiales de accesibilidad y elimi-
nacion de barreras, instrumento que se analizard al final de este bloque temético.

Uirdroastres Vi agra b=
I - .

Ordenanzas Municipales de San Cristébal de La Laguna (Tenerife).

Bien sea como consecuencia de la aplicacion de las diversas fases establecidas en un
Plan Integral de Accesibilidad, bien sea como resultado de otras iniciativas, tales como
planes especiales y su desarrollo mediante proyectos de urbanizacion, o si se trata de
actuaciones de planes de reforma interior o de rehabilitacion del tejido urbano, sean cas-
cos antiguos o zonas consolidadas, la incorporacién de criterios de accesibilidad puede,
y debe, efectuarse incardinada en el conjunto de la intervencion.
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La mejor posibilidad, poco habitual hasta la fecha, es la de impulsar los planes, progra-
mas y proyectos de accesibilidad en vias y espacios publicos desde una Oficina Técnica
Municipal en Accesibilidad, de caracter horizontal, cuyo cometido sea justamente el de
redactar proyectos y llevarlos a la prictica, en materia de accesibilidad y eliminacién de
barreras; de este modo, las intervenciones en accesibilidad estardn incorporadas en el que-
hacer técnico municipal cotidiano, lo que es la mejor garantia para afianzar estas cuestio-
nes, que dejaran de llevarse a cabo por impulsos voluntaristas para formar parte de un sis-
tema de trabajo de funcionamiento ordinario, no excepcional. Mediante esta rutina de tra-
bajo, la accesibilidad ird calando como fina lluvia en el tejido urbano, que de forma pro-
gresiva se ird impregnando de accesibilidad, a la vez que reducird sus puntos negros y
barreras, creando una “malla de accesibilidad” cada vez mas tupida.

Un ejemplo de buena practica en esta linea es el que lleva a cabo el Ayuntamiento de
Albacete —una de las ciudades espafiolas mds avanzadas en este tema- que mantiene
actualizado un plano de la ciudad en el que los servicios técnicos municipales indican
cada paso de peatones accesible, paradas de autobus, plazas de aparcamiento reservadas
a personas con discapacidad, asi como los puntos negros a ir solucionando. Ademas,
Albacete suscribi6 una Carta por la Accesibilidad, ha redactado ordenanzas municipales
en accesibilidad y ha abordado mejoras en la accesibilidad de sus parques y jardines, de
sus edificios publicos y sus equipamientos deportivos, habiendo editado una detallada
Guia de Accesibilidad de la ciudad.

Vitoria, por su parte, es una de las pocas ciudades espafiolas que cuenta con una Oficina
Técnica Municipal en materia de accesibilidad.

1.2.1.5. Secuimiento en la aplicacion de los criterios de accesibilidad

A fin de dar continuidad a los trabajos y garantizar la eficacia de los mismos, se ha de
llevar a cabo un seguimiento continuo de las obras en lo que atafie al cumplimiento de
las especificaciones de accesibilidad, supervisando que tanto los trabajos que se ejecu-
tan como la circulacion peatonal en las zonas de obras sean adecuados, velando por la
seguridad de las mismas, evitando riesgos de caidas a causa de una inapropiada sefiali-
zacion de obras e incluso prestando ayuda a aquellas personas con dificultades de desen-
volvimiento que lo precisen mediante personal de obra, debidamente identificado.

1
e |
-
-

s e

Proteccion inadecuada de obras.
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Esta continuidad en la aplicacién de los criterios de accesibilidad desde la fase de pro-
yecto hasta la ejecucion de las obras es una garantia en la eficacia de los resultados obte-
nidos.

El seguimiento de los trabajos consolida una orientacion y canalizacion de los esfuerzos
que optimiza recursos y medios, asegurando una perfecta imbricacién de los criterios de
accesibilidad con los restantes establecidos en los proyectos.

1.2.2. PRINCIPALES REQUERIMIENTOS DE ACCESIBILIDAD DEL ENTORNO URBANO

Los espacios urbanos sin barreras deben ofrecer:

1.2.2.1. Transitabilidad

La posibilidad de circular por las aceras, plazas, senderos de parques y jardines, cruzar
calzadas sin riesgos de cualquier persona por sus propios medios.

REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD

115



116

MANUAL PARA UN ENTORNO ACCESIBLE

1.2.2.2. Estacionamiento

La posibilidad de estacionar el automoévil particular que conduce o transporta a una per-
sona con discapacidad en las proximidades de su vivienda, lugar de trabajo o edificios
abiertos al publico a los que pueda acudir.

1.2.2.3. Uso

La posibilidad de poder usar el mobiliario y equipamiento urbano al que se aproxima
cuando dispone de transitabilidad y estacionamiento.

En términos generales, los principales requerimientos de accesibilidad del entorno

urbano son:

- Integracién con los entornos arquitectonicos y del transporte.
- Ser accesible a cualquier persona.

- Equilibrio estético-funcional.

- Minimizar los recorridos del usuario.

- Garantizar la seguridad en los recorridos.

- Soluciones integradas y normalizadas.

- Areas de aparcamiento préximas y bien sefializadas.

- Facilitar el acceso a los transportes publicos.

- Facilitar los accesos a edificios y entorno construido.

- Eliminacion de sustancias nocivas y /o inflamables.

- Especial atencién al mobiliario y equipamiento urbano: disefio, ubicacion y
dotacion.

- Organizacion clara y sistematica de los distintos flujos de
circulacion.

- Facil conservacion, mantenimiento y limpieza.

- Disefio antivandalico.

- Diafanidad estructural evitando zonas escondidas.

- Senalizacion clara y completa.

- Disefio, en su caso, acorde con el caracter historico del espacio urbano.

1.2.3. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL COMO FACTOR DE INNOVACION DEL DISENO URBANO

La accesibilidad no ha de aplicarse desde un enfoque “procedimentalista” ni de oficio,
ni desde la rutina, ni desde un enfoque estrecho de la cuestion que no apunta més alld

que a la rampa o el vado.

El enfoque que ha de procurarse dar no es otro que el de aplicar una “accesibilidad ima-
ginativa”, que plantee soluciones innovadoras, que no extravagantes ni anecdoticas.
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Incluso, en ocasiones, la accesibilidad puede constituirse en motor que catalice inter-
venciones y siempre coadyuva a conformar soluciones coherentes que vienen a mejorar
la movilidad, la seguridad vial y a salvaguardar los derechos de los peatones, con o sin
dificultades, en su interaccion con el entorno.

Entre los ejemplos que pueden citarse como rasgos innovadores aplicados a partir de los
criterios de accesibilidad, tenemos la resolucion de la seccién de vias publicas a cota
dnica, evitando los bordillos elevados; la resolucion de cruces de calles mediante la
ampliacion sistematica de la anchura de las aceras con “orejas”, en las proximidades del
cruce, reduciendo de este modo la anchura del paso peatonal; los pasos peatonales ele-
vados, enrasando la cota de acera y calzada mediante elevacion de ésta en la zona de
paso; la diafanidad de aceras, liberdndolas de elementos de mobiliario urbano o raciona-
lizando su ubicacién a fin de posibilitar una banda libre de paso para los peatones; en fin,
mejoras en los elementos de mobiliario, tales como el disefio de bolardos, vallas, bancos
o papeleras; la incorporacion de franjas-guia de encaminamiento de manera selectiva en
zonas de marcado uso peatonal y en las que se hace preciso facilitar la orientacion de los
flujos de circulacion peatonal; la instalacion de apoyos isquidticos como alternativa de
reposo para quienes encuentran dificultades en el uso de bancos; el disefio de dreas estan-
ciales con criterios de accesibilidad, configurando agrupaciones en U, o en L que facili-
tan la comunicacion, y permiten la plena integracion de personas en silla de ruedas, pre-
viendo espacios para ellas.

Los ejemplos citados son sélo algunos de los que se vienen aplicando en diversas ciuda-
des desde esa filosofia de la accesibilidad como un factor que trabaja por un disefio mas
cercano a las necesidades de cada persona, por modelar la ciudad en funcién de esos
requerimientos de la persona y que es algo esencial si tenemos en cuenta el progresivo
envejecimiento de la poblacion y si atendemos a lo inaceptable que resulta perseverar en
un disefio excluyente.
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1.2.3.1. Preferencia del peatén respecto del trafico rodado

La mejora de accesibilidad supone una mejora en la seguridad. En las vias y espacios
publicos conviven peatones, paseantes, ciclistas, conductores de automdviles, autobuses,
tranvias (metro ligero), incluso tréfico pesado. Esta diversidad de usuarios de las vias
publicas genera fricciones que han de procurarse minimizar; si a esta multiplicidad de
agentes en presencia afiadimos el fenémeno de la congestion de trafico, la proliferacion
de obras y las aglomeraciones peatonales, nos encontramos un escenario adverso no sélo
en una adecuada movilidad accesible, sino de riesgos potenciales para la seguridad vial.

No todas las zonas urbanas presentan las mismas caracteristicas; pueden diferenciarse
muy distintas dreas y tipologias de vias publicas.

A titulo de ejemplo, la instruccion de disefio de via publica del Ayuntamiento de Madrid,
documento planteado teniendo en cuenta la tipologia de vias que se muestran en la tabla
adjunta.

REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD



II. MOVILIDAD ACCESIBLE. POR JOSE ANTONIO JUNCA UBIERNA

Una via rdpida de circulaciéon o un poligono industrial no tienen nada que ver con la
plaza del Ayuntamiento o la zona comercial o de ocio y gastronomia. Ha de plantearse
la preferencia peatonal a partir del caracter de cada zona y del tipo de vias y espacios

publicos.

La tendencia de hace unos afios a la peatonalizacién desde los cascos antiguos o zonas
comerciales ha ido combindndose con las zonas de prioridad peatonal y templado de
trafico, mediante intervenciones que de forma sistemdtica han aumentado el ratio
superficie peatonal / superficie para los vehiculos. Esta linea de trabajo proporciona un
mayor confort, seguridad y accesibilidad a los peatones. Esto se logra, entre otras
medidas, mediante una mayor amplitud de las aceras, eliminando plazas de aparca-
miento en algunas zonas, y creando plazoletas y zonas de descanso con dotacion de

bancos.

1.2.4. PAUTAS DE DISENO ACCESIBLE DE LOS ELEMENTOS EN LAS VIAS PUBLICAS

Los principales elementos a considerar para analizar la accesibilidad del entorno urbano

son los que se enuncian en el cuadro adjunto:

Antes de analizar cada elemento, cabria avanzar las siguiente recomendaciones y pautas

de disefio accesible:
Recomendaciones:
- Proporcionar mds espacio peatonal.
- No estrangular el trafico rodado ni las posibilidades de estacionamiento.
- Crear areas estanciales para los peatones.
- Sistematizar la tipologia de los cruces de calles.
- Racionalizar y ordenar la ubicacién del mobiliario urbano.
Pautas de disefio:

- Proporcionar espacio para descansar, para conversar, para contemplar, para pen-

sar y para respirar.
- Evitar itinerarios que causen fatiga, de fuertes y prolongadas pendientes.

- Impregnar el tejido urbano de accesibilidad mediante la creacion de itinerarios y
zonas accesibles que progresivamente vayan formando una malla de movilidad

accesible cada vez mas tupida.

Tras apuntar los pilares bdsicos que enmarcan las directrices y estrategias de actua-
cién en materia de accesibilidad, a continuacidn se resaltan una serie de criterios gene-
rales comunes y de especificaciones técnicas que orientan el conjunto de las interven-

ciones.
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PRINCIPALES ELEMENTOS A CONSIDERAR PARA
ANALIZAR LA ACCESIBILIDAD DEL ENTORNO URBANO

- Flujos de circulacion
- Templado de trafico
- Itinerarios peatonales sin obstaculos — | « banda libre peatonal
- Areas peatonales
- Elementos comunes de urbanizacibn — | * aceras

* bordillo

* bolardos, pilonas y orquillas

* pavimentos

* proteccion de alcorques

* pasos de peatones

* vados para vehiculos

* rampas y suavizado de pendientes
* escaleras

* pasamanos

* barandilla

+ aparcamientos en superficie

* aparcamientos subterraneos

- Elementos urbanos diversos — | « bancos

* apoyos isquiaticos

« fuentes

* papeleras

« farolas

« teléfonos publicos

* aseos publicos

» semaforos

* buzones

* marquesinas

* quioscos Y terrazas

* parquimetros

* cajeros automaticos

* maquinas expendedoras

* pérgolas

* elementos de ornamentacion

* puertas de aparcamientos

* cubos y contenedores de basura
* elementos verticales

* elementos de la sefalizacion

- Lugares de descanso
- Jardines publicos

- lluminacién

- Sefializacién

- Barreras temporales — | * zonas de obras en via publica
+ vehiculos mal estacionados
-Mantenimiento

1.2.5. ITINERARIOS PEATONALES

Se entiende por itinerario peatonal accesible aquel ambito o espacio de paso en el que
predomina la dimensién lineal y que permite un recorrido urbanizado continuo y sin obs-

120 REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD



II. MOVILIDAD ACCESIBLE. POR JOSE ANTONIO JUNCA UBIERNA

taculos que intercomunica y permite el acceso a los diferentes espacios de uso publico y
a las edificaciones del entorno, asi como a los diversos modos de transporte, desde sus
correspondientes infraestructuras.

Se entiende por zona accesible aquel dmbito o espacio desarrollado en superficie que
permite su uso y disfrute en condiciones de accesibilidad y autonomia personal, estando
vinculado a la red de itinerarios accesibles, a las zonas de estancia, asi como al acceso
exterior de los elementos de edificacion contiguos, y a los sistemas de transporte. Como
ejemplo de zonas accesibles mds caracteristicas tenemos las plazas y los paseos que se
desarrollan en amplias superficies.

El disefio y trazado de los recorridos de uso publico o comunitario destinados al trnsi-
to de peatones se realizard mediante itinerarios cuyo grado de accesibilidad serd el maxi-
mo que pueda obtenerse en funcion de las limitaciones impuestas por la topografia, las
caracteristicas de la edificacidn, la anchura del viario consolidado, etc.

En definitiva, un espacio de uso publico se considerard accesible si, ademds de permitir
desenvolverse de forma autdnoma en el mismo y utilizar los elementos de mobiliario y
equipamiento urbano puestos a disposicion, posibilita la accesibilidad desde el exterior
a los edificios publicos del entorno asi como al mayor nimero posible de edificios de
viviendas y establecimientos privados de publica concurrencia, permitiendo el acceso a
los medios de transporte disponibles.

1.2.5.1. Definicién de via publica

Se define como uso dotacional para la via publica el de los espacios de dominio y uso
publico destinados a posibilitar el movimiento de los peatones, los vehiculos y los
medios de transporte colectivo de superficie habituales en las dreas urbanas, asi como la
estancia de peatones y el estacionamiento de vehiculos en dichos espacios.

La tipologia de calles, paseos, bulevares, avenidas y pasajes se corresponde con todos
aquellos espacios publicos en los que predomina la disposicion lineal, y en los que estd
regulada la circulacion de peatones, vehiculos privados, transportes publicos, vehiculos
para la prestacion de servicios comunitarios (tales como limpieza de vias publicas, con-
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servacion y mantenimiento, recogida de basuras, ambulancias, bomberos, policia), y
aquellos otros vehiculos que transporten mercancias, siempre que dispongan del corres-
pondiente permiso.
Segtn su uso, pueden distinguirse:

- Vias publicas de caricter exclusivamente peatonal.

- Vias publicas con templado de trifico o de uso restringido de éste.

- Vias publicas de uso mixto de peatones y vehiculos.

- Vias publicas de marcado carécter interurbano, en las que predomina la circula-
cion de vehiculos con un elevado flujo de los mismos circulando a velocidades
superiores a las establecidas en el casco urbano.

En relacién con la carga de modalidades de transporte publico y la densidad de lineas
que circulan por la red viaria, éstas podrédn tener un caricter de conectividad preferente,
de interés en la movilidad interior del casco o cardcter secundario.

En relacién con su disposicion tipoldgica, cabe diferenciar entre:
- Vias publicas dotadas de aceras convencionales, con o sin bulevar central.

- Vias publicas con un unico nivel de solado, con tratamiento diferenciado de
materiales y dotacién de elementos de proteccion para la circulacién peatonal.

- Vias publicas de especial dificultad debido a condiciones topograficas extremas,
desigual alineacién y cota de la edificacion, etc.

Paso de peatones en el Barrio de Salamanca. Madrid.

Los itinerarios mixtos de peatones y vehiculos deben reunir las caracteristicas de acce-
sibilidad con seguridad.

En los entornos urbanizados de ciudades y pueblos, nos podemos encontrar con varias
tipologias de aceras con bordillo elevado, que es las més convencional y habitual. En este
caso, los pasos de peatones se pueden realizar a través de vados normalizados, o sobre-
elevar la cota de la calzada al nivel de la acera, siendo el vehiculo el que ha de salvar la
diferencia de cota a través de un vado adecuadamente sefalizado.
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Para mejorar la seguridad de los peatones se actda a través de la delimitacion y salva-
guarda de la acera por medio de bolardos, vallas. jardineras, etc. cuyo disefio y ubicacién
sea el adecuado.

En la aplicacién de una u otra solucion influyen factores tales como la densidad de la
trama viaria, los flujos peatonales y de trafico rodado que serdn sensibles a la solucién
adoptada y, por supuesto, la propia geometria del espacio urbano que condicionara las
anchuras maximas de aceras, el disefio de las bandas de aparcamiento, etc.

Se trata de suavizar al mdximo la friccién vehiculo - peatén, y peatén — conductor, por
cuanto ambos son la misma persona en instantes diferentes.

En el disefio de la seccidn del viario se han de tener en cuenta las siguientes especifica-

ciones:

1.2.5.2. Superacién de desniveles

Se garantizard la continuidad en el recorrido a cuyo fin se evitardn las interrupciones
bruscas del itinerario resueltas mediante escaleras o peldafios. A tal fin, se simultaneara
con rampas de suave pendiente, bien en el mismo tramo o bien como recorrido alterna-
tivo lo més préximo e integrado posible con el anterior y debidamente sefializado.

1.2.5.3. Banda libre de paso

Banda libre peatonal es aquella parte de un itinerario libre de cualquier obsticulo o
barrera.

Las aceras se consideran accesibles cuando tienen, en toda su longitud, una banda libre
peatonal de 1,40 m. -como minimo- de anchura libre de obsticulos en todo el recorrido.
Se recomienda una anchura libre de 1,80 m.

No obstante, cuando el ancho de la calle no permita una seccion transversal con aceras
adaptadas, éstas tendran una anchura minima libre de obstaculos de 1,00 m., lo que per-
mite la circulacién de una persona usuaria de silla de ruedas o ambulante con dos basto-
nes, en condiciones estrictas.
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La altura minima libre de obstaculos en todo el recorrido peatonal ha de ser de 2,20 m.

e |

Los elementos salientes de fachadas no deberan sobresalir mas de 10 cm. de ella si estan
situados a menos de 2,20 m. del suelo. Esta consideracion es extensiva a todos los ele-
mentos volados, como sefiales de circulacidn, rétulos publicitarios, banderolas, toldos,
elementos vegetales, etcétera, que se sitien sobre el paso de libre de circulacion.

Cuando, por circunstancias excepcionales, determinadas vias no permitan unas adecua-
das condiciones de accesibilidad, se sefializardn convenientemente al inicio y fin de las
mismas.

En los cambios de direccion, la anchura minima libre se aumentara hasta 1,10 m. cuan-
do se amplie a ambos lados y hasta 1,20 m. cuando s6lo se amplie en uno de ellos.

Se tendrd en cuenta que el espacio para efectuar giros en una silla de ruedas ha de per-
mitir inscribir un circulo de 1,50 m. de diametro.

Los elementos verticales de iluminacién, sefializacion, mobiliario urbano, jardineria y
arbolado han de situarse en la banda externa de la acera.

El ancho libre en aceras estarda exento de obstaculos; al objeto de facilitar la orientacién
y el desplazamiento de personas invidentes o con deficiencia visual se procurard que la
delimitacién interior de la banda de paso coincida con la alineacién de fachadas u otros
elementos, tales como muretes o cercas que definen la arista entre el plano de la acera y
el de los inmuebles.

Aunque ésta sea la regla general y deba procurar cumplirse de forma sistemadtica, oca-
sionalmente pueden existir obstdculos dificiles de trasladar y que ocupen parcialmente el
ancho libre; en este caso se podrdn mantener, siempre que dejen un paso libre de 1,00 m.
de anchura y sean detectables mediante el barrido del bastén blanco de una persona invi-
dente.

1.2.5.4. Pendiente longitudinal

Con carécter general, la pendiente longitudinal maxima admisible en aceras serd del
6%.
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Si por condicionamientos topogréaficos determinados tramos del recorrido peatonal reba-
san el 6%, se senalizardn convenientemente, se dotaran de zonas de descanso con ban-
cos habilitadas mediante ensanchamiento de la acera y, en su caso, se dispondran pasa-

manos.

1.2.5.5. Pendiente transversal

La pendiente transversal maxima de los itinerarios peatonales serd, con caracter general,
del 2%.

1.2.5.6. Aceras

Corresponde a la zona o espacio de la via publica destinada al transito peatonal y com-
prendida entre los paramentos verticales o fachadas de los edificios y la calzada.

En los paseos y avenidas, los tramos peatonales centrales o bulevares destinados a uso
peatonal tendrdn una consideracion andloga a la de las aceras.

Dentro de la acera propiamente dicha pueden considerarse tres zonas:
- Banda de acceso, la més proxima a los paramentos verticales.

- Banda libre o peatonal que corresponde a la parte central libre de obsticulos,
salientes o mobiliario urbano.

- Banda externa, la més proxima a la calzada y en la que se instalan los elementos
de iluminacidn, sefalizacién vertical, mobiliario urbano y jardineria.

En todo caso, esta delimitacién zonal corresponde a lo que podria denominarse “acera
tipo” y sélo tiene caricter orientativo por cuanto las diferentes caracteristicas geométri-
cas en la red viaria suponen con frecuencia una disponibilidad muy diversa y estricta de

espacio peatonal.

Ha de garantizarse la continuidad en el recorrido y, por tanto, evitarse las interrupciones
bruscas del itinerario resueltas mediante escaleras o peldafios, simultanedndolos con
rampas de suave pendiente, bien en el mismo tramo o bien como recorrido alternativo lo

mas proximo e integrado posible con el anterior y debidamente sefializado.
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En los cambios de direccién y cruces de calles ha de proporcionarse espacio peatonal
didfano suficiente para permitir el movimiento del peaton. El achaflanado en esquinas de
fachadas o la ampliaciéon de aceras mediante la disposicion de “orejas” son opciones
posibles para oxigenar el espacio peatonal.

A fin de proteger debidamente el espacio de circulacion peatonal en relacion con la cir-
culacion de vehiculos, se disponen bolardos, pilarotes, hitos y vallas en el borde exterior
de las aceras. La mejor disposicion es aquella que intercala bolardos con vallas puesto
que, de esta forma, se evita tanto la monotonia visual que supone la secuencia continua-
da de bolardos y, ademads, se evita que las motocicletas puedan ir “sorteando” los bolar-
dos invadiendo en ese zig-zag las aceras.

Delimitacion de aceras mediante bolardos y vallas. Toulouse.

4 =
T S T
R — - —=

Ubicacidn correcta del mobiliario y equipamiento urbano en acera.
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1.2.5.7. Bordillo

Caso de existir el bordillo de separacion de las dreas destinadas al tréfico peatonal y al de
vehiculos rodados, sera de canto redondeado con un radio minimo de 1 cm., o bien
achaflanado a 60° de la horizontal y tendra una altura recomendada de 12 cm.

En los vados o barbacanas en aceras para pasos de peatones se enrasardn las cotas de
acera y de calzada mediante piezas de bordillo adaptadas.

1.2.5.8. Bolardos, pilonas y horquillas

Son elementos que habitualmente se colocan en las aceras para proteger a los viandan-
tes del trafico rodado o para evitar aparcamientos indebidos sobre zonas de uso exclusi-
vo de peatones; también se colocan como hitos de referencia en recorridos peatonales.

Se dispondran en el borde de las aceras, o lo mds préximo posible a la calzada, bien ali-
neados.

La anchura libre de paso que han de dejar es de 90 cm. como minimo y altura de los mis-

mos entre 60-70 cm.; o bien de 100 cm.

Se recomienda pintar o sefializar con material reflectante la parte superior del fuste de
los bolardos, de modo que se facilite su deteccion y localizacion, destacando en el medio

en que se encuentran.

Casco antiguo de Oslo. Adecuada alineacién de bolardos y
biculos de iluminacidn.
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Bola de granito inadecuada.

1.2.5.9. Pavimentos

En el empleo de pavimentos hay que tener en cuenta su uso, las juntas, el tratamiento del
borde, los cambios de nivel, el mantenimiento y su resistencia, siempre en pos de una
mejora de la movilidad y de la accesibilidad en el entorno urbano.

Pavimento de acceso de la Oficina de Atencién Ciudadana. Curitiba. Brasil.

Senda peatonal con pavimento con textura diferenciada. Joensuu. Finlandia.
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Acera y carril bici. Diferenciacién de pavimentos, textura y color.

El pavimento corresponde al suelo o superficie artificial que se coloca para que el piso
sea solido y llano.

Los pavimentos de los suelos destinados a la circulacidn de los peatones y los de los des-
tinados al tréfico mixto de vehiculos y peatones, serdn duros y no deslizantes tanto en
seco como en mojado, compactos y fijados firmemente al elemento soporte y de modo
uniforme, de manera que no se produzcan quiebros o fisuras de las piezas.

Formaran superficies perfectamente enrasadas y continuas aunque se produzcan alter-
nancia de materiales, estando ejecutados de forma que no existan cejas ni rebordes y las
unicas hendiduras y resaltes que presenten sean las del dibujo del material del piso; se
admitirdn tolerancias de hasta 4 mm. de alto y separaciones de hasta 5 mm.

En el caso de que el material empleado por necesidades constructivas, condicione para
su colocacién la exigencia de juntas de mayor dimensién, éstas deben rellenarse con
material cementado hasta no dejar resaltes de altura superior a 4 mm.

Todo cambio de pavimento se enrasard o se admitird un desnivel méximo de 2 cm.
mediante bisel a 45°.

En aquellas secciones del viario resueltas a cota tinica pero de uso mixto peatonal y vehi-
culos, se utilizardn pavimentos suficientemente contrastados de color y textura diferen-
ciados, rematando la zona de uso peatonal con una franja de distinto material y anchura
suficiente a modo de bordillo embebido.
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Cuantificacion del grado de deslizamiento

Se establece la siguiente clasificacion del acabado superficial de un pavimento en cuan-
to a su mayor o menor cualidad de deslizante, seglin sea su coeficiente de resistencia al
deslizamiento.

Pavimento Coeficiente de resistencia
al deslizamiento

Deslizante <25
No deslizante 25-40
Antideslizante > 40

Pavimento especial seializador

Se trata de pavimento de distinta textura y color del resto del solado, colocado de forma
sistemdtica y selectiva al objeto de indicar posibles zonas de riesgo, existencia de vados,
pasos de peatones, salida de vehiculos, cambios de nivel, asi como otras circunstancias
que aconsejen su utilizacion.

Con el fin de sefalizar la existencia de paradas de autobuses o de dreas de descanso que
se crean mediante el ensanchamiento de aceras, se establecerdn franjas transversales de
pavimento diferenciado a ambos lados de la zona a sefializar y de 1 m. de anchura.

El pavimento sefializador podrd configurar franjas transversales de aviso o franjas guia
de encaminamiento.

Las franjas transversales de aviso tendrdn una anchura de 1 m.

Franjas guia de encaminamiento

Las franjas-guia de encaminamiento consisten en bandas longitudinales de textura y
color diferente a las del pavimento en el que se construyen, y de 40 cm. de ancho, en las
que prima el estriado longitudinal de las piezas a fin de facilitar la orientacidn, deteccién
y guia a personas invidentes que utilizan baston blanco largo.
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Estas franjas son también de gran utilidad para la poblacién en general y en particular
para personas con dificultad de orientaciéon, ya que determinan las circulaciones peato-
nales por aceras, plazas, etc., vinculandolas con los pasos de peatones, dotados del pavi-
mento diferenciado caracteristico normalizado (losetas de botones).

Por tanto, vemos que con esta actuacion, aparte de constituir una malla estructurante de
las dreas y circulaciones peatonales que beneficia a todos y a nadie perjudica, consegui-
mos que las personas con las dificultades ya comentadas puedan desenvolverse de mane-
ra autobnoma en la ciudad.

El criterio a adoptar en el disefio de encaminamientos es el de su maxima sencillez y sim-
plificacion a fin de que resulten de la mayor utilidad posible, sin penalizar bajo ningtin
aspecto el espacio urbano de uso peatonal.

Asi, en cambios de direccion, presentardn dngulos muy suaves - o por el contrario - pré-
ximos a los 90 grados.

El encaminamiento se vinculard al pavimento diferenciado del paso de peatones con un
angulo de 90 grados, de modo que nos situemos en el eje del paso evitando situaciones
confusas.

En el caso de que no sea posible la acometida a 90 grados, se podra incluir una pieza de
80x80 cm. con pavimento de textura en malla estriada ortogonal, tangente a la superfi-
cie diferenciada del paso de peatones y en su centro, de modo que pueda corregirse la
trayectoria retomando el eje del cruce.

Se elige como ubicacién relativa del encaminamiento en el ancho de la acera el eje de
ésta, liberado de las interferencias posibles, tanto con los accesos en fachadas como con
los elementos de mobiliario urbano en el borde junto a la calzada.

Encaminamientos en el tranvia de Potsdam. Encaminamientos en el metro de Barcelona.
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Encaminamientos en una estacion Encaminamientos en la Plaza
del metro de Hamburgo. de Lavapiés. Madrid.

Relacion de pavimentos

La variedad de pavimentos que pueden utilizarse en las vias puiblicas es tal que desbor-
da el objeto de este documento. Con todo, si se utilizan losas de granito, o materiales
similares, se cuidard el acabado superficial (flameado, abujardados, apomazados, serra-
dos, etc.) de forma que se garantice un grado de adherencia suficiente.

Ha de cuidarse, asimismo, la dosificacién en el mortero de las juntas.

Los adoquines de granito o a base de guijarros han de estar cuidadosamente ejecutados
y tratados superficialmente al objeto de que se reduzca al maximo los traqueteos y difi-
cultades de apoyo a personas usuarias de silla de ruedas, bastones, muletas, nifios y
ancianos. En todo caso, este material se aconseja en calzadas, pues contribuye al tem-
plado de trafico, pero no es idonea para la circulacién peatonal.

También se descartardn las texturas sueltas, tierras sin compactar, lechos de grava o gui-
jarros sueltos.

1.2.5.10. Proteccion de alcorques

Los alcorques, asi como las rejillas, tapas de registro, imbornales y rejillas de ventilacién
son elementos instalados en superficies destinadas a la circulacion de peatones y a la cir-

culacion mixta de vehiculos y peatones.
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No se permitird la disposicion de rejillas con sus hendiduras paralelas en el sentido de la
marcha, debiendo situarse perpendicularmente, o bien con disposicién en cuadricula o
diagonal.

Las rejillas estaran constituidas por barras o mallas cuyos huecos no superen los 2 cm.
de anchura. Si se trata de placas metdlicas, losas de hormigén u otro material los orifi-
cios tendran un diametro maximo de 2,5 cm.

Las piezas de cobertura de los alcorques podrin consistir en rejas de hierro, acero gal-
vanizado, de fundicidn, prefabricado de hormigén o mediante adoquines. En todo caso,
sea cual sea la solucion adoptada ésta estard firmemente recibida y quedara perfecta-
mente enrasada con el pavimento circundante.

Las tapas de registro, arquetas e imbornales colocados en las aceras estardn perfecta-
mente enrasadas con el pavimento circundante y tanto su disefio como su acabado super-
ficial serdn tales que no constituyan un obstaculo para la circulacion de personas con
movilidad reducida, siendo no deslizantes tanto en seco como en mojado. Una caracte-
ristica fundamental de estos elementos serd su resistencia al vandalismo.

1.2.5.11. Pasos de peatones

Por paso peatonal se entiende la unidn fisica establecida entre la acera y la calzada al
objeto de facilitar la circulacién de peatones, atravesando en condiciones de seguridad y
comodidad las vias publicas.

El transito entre aceras y otras dreas peatonales requiere atravesar calzadas para la cir-
culacién de vehiculos, carriles bici, carriles dedicados al transporte colectivo, etc. A tal
fin se dispondrén pasos de peatones que habran de reunir un conjunto de requerimientos
de accesibilidad y deberan garantizar la seguridad vial.
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Un paso peatonal puede estar constituido por un plano de acceso y maniobra, los vados
peatonales o bandas de paso a nivel, el pavimento sefializador y delimitador del paso de
textura y color diferenciado, el paso propiamente dicho con la sefializacion horizontal de
paso de cebra y, en su caso, los dispositivos y elementos de sujecién y apoyo. Como ele-
mentos complementarios, el sistema de evacuacion de aguas de escorrentia y la sefiali-

zacion vertical del paso.

Solucién en rotonda elevada. El contraste de materiales es adecuado.

Tipologia de pasos peatonales

A continuacion se presentan los tipos de pasos peatonales més recomendados; para poder
seleccionar el que mejor se adectie a las caracteristicas del entorno y a las necesidades
ciudadanas, se deben tener en cuenta: la anchura y las pendientes de las aceras y calza-
das, la tipologia de la seccion de la via, el caricter del entorno urbano, las caracteristi-
cas del trafico rodado y las caracteristicas de la via o tramo de calle en relacién con la

actividad o actividades dominantes.

Vado peatonal transversal a la directriz de la acera

- El eje del vado se situard en la directriz del paso peatonal.

- En todo caso, quedard una banda de paso de anchura suficiente en la acera no
afectada por el vado peatonal.

- Esta solucion es la mas idénea en el caso de aceras amplias.
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Vado peatonal longitudinal a la directriz de la acera

- Solucion mediante rebaje en toda la anchura de la acera con vados en el sentido

de circulacién peatonal.

- Esta solucion es la mas idonea en el caso de aceras estrechas.

Paso de peatones resuelto con vados peatonales vy tramo central con isleta a nivel de la

calzada

El espacio privativo del peatén en la isleta podra protegerse con bolardos, que no inter-
fieran la banda libre del paso.

Paso de peatones mediante elevacién de calzada

Consiste en elevar la cota de calzada en la anchura del paso. Los vados de transicion en
la via de rodadura tendrdn suave pendiente, solucién recomendada en vias en las que se

requiere el templado del trafico.

Pautas de disefio:

- Resulta clave la adecuada sefalizacion de estos pasos, tanto para los peatones
como para los conductores.

- Los peatones serdn advertidos mediante la utilizacién de pavimento sefalizador
del paso peatonal, de textura y color diferenciado; asimismo, podran utilizarse
elementos delimitadores tales como vallas o maceteros.

- Los conductores serdn alertados mediante sefializacion vertical y horizontal en el
pavimento, a base de bandas de preaviso; asimismo, los vados de transicion al
area de paso peatonal se pintardn con tridngulos rojos y blancos alternados y tam-
bién se sefializard horizontalmente el paso de cebra.
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Caracteristicas comunes de disefio accesible de pasos de peatones

Anchura o amplitud del paso

La anchura minima del paso peatonal en dmbito urbano sera de 2,50 m., siendo la anchu-

ra recomendada de 4,00 m.

La anchura minima rebajada del paso peatonal serd de 1,50 m., si bien se recomienda
rebajar el paso en toda la anchura del mismo.

Pendientes

Las pendientes de las rampas que conforman los vados peatonales no superaran el 8%.
Se prestard especial atencion al acuerdo entre el plano de calzada y el de acera que puede
presentar fuertes pendientes contrapuestas con el consiguiente riesgo de vuelco para per-
sonas usuarias de silla de ruedas. Se suavizard al maximo el valor de la suma de estas
pendientes contrapuestas.

Banda de paso libre en acera

En aquellos pasos peatonales resueltos mediante vados transversales al eje de la acera,
se debera dejar en todo caso una superficie de acera no alterada en su rasante con anchu-
ra de paso superior a 90 cm.

Resalto vertical

El resalto vertical entre la calzada rodada y el comienzo de la rampa del vado no serd

superior a 2 cm. En todo caso, se recomienda el enrase a nivel de ambas superficies.
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Pavimentos

Los pasos peatonales se dotaran de franjas transversales de aviso de pavimento de color
y textura diferenciados que permitan su deteccién al caminar y al contacto de la contera
del baston blanco.

La sefializacion consistird, con cardcter general, en una franja transversal de aviso de 1 m.
de anchura dispuesta en el eje del paso peatonal.

En aquellos pasos peatonales mediante rebaje de la acera en toda su anchura, la sefiali-
zacion horizontal del paso se realizard mediante franjas transversales de aviso con lose-
tas de textura y color diferenciado del resto de la acera dispuestas delimitando la zona
afectada por el paso, en cada extremo de los vados peatonales. La anchura de las franjas
serd de 1 m. y ocuparan todo el ancho de la acera, excepto el propio bordillo.

Elementos de sujecion y reposo

En pasos de peatones dotados de semaforo se prevera la disposicion de apoyos isquidti-
COS.

Isleta intermedia

Cuando la anchura de la calzada lo exija, se dispondrén isletas de espera de la misma
anchura que el paso y un fondo minimo de 1,40 m. Si existiera una mediana, se elimi-
nard y se rebajara a nivel de la calzada y con la misma anchura del paso.

Evacuacion de aguas de escorrentia

Para evitar la acumulacién de agua y el encharcamiento en los vados peatonales, se ins-
talardn sistemas eficaces de recogida de aguas mediante sumideros, garantizindose el
mantenimiento y limpieza de los mismos.

Conservacion del firme

En cualquier caso, la conservacion de la estructura del firme no debera producir una ele-
vacion de la rasante de la calle por encima del vado existente.

lluminacion de refuerzo

Con cardcter general, se reforzard la iluminacién en las zonas de paso de peatones al
objeto de mejorar la seguridad vial.

Serializacion

Los pasos peatonales se sefializardn convenientemente; se prestard especial atencion a la
sefnalizacion horizontal de los mismos, que se realizard mediante franjas de pintura no

deslizante tanto en seco como en mojado, a cuyo fin podran practicarse surcos ondula-
dos mediante la llana estriada.
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Dotacion y ubicacion de pasos peatonales

La distancia mdxima recomendada entre dos pasos de peatones consecutivos es de 50 m.
Se ubicaran de forma tal que minimicen el recorrido peatonal pero garantizando la visi-
bilidad peaton-vehiculo.

Visibilidad peaton-automovilista

En aquellas calles donde se permita el estacionamiento de vehiculos y soporte una nota-
ble intensidad de trafico, al objeto de mejorar la visibilidad peaton-automovilista, lo
pasos de peatones pueden estar precedidos, en el sentido de marcha de los vehiculos, de
una banda de pintura amarilla en zig-zag sobre la que se prohibe el estacionamiento. Otra
posibilidad consiste en ampliar la anchura de la acera, que se llevard a cabo mediante una
transicion suave facilmente identificable por los conductores.

1.2.5.12. Cruces de calles

Solucién a nivel.

Solucion integrada para cruces de calles mediante meseta elevada

Consiste en sobreelevar la cota de la calzada en la confluencia de las calles, prolongan-
dose en forma de cruz hasta alcanzar los cuatro pasos peatonales, suficientemente dis-
tanciados de las esquinas (del orden de 4 m.).

La transicién desde la cota habitual de calzada a la elevada -que coincide con la cota de
las aceras correspondientes- se llevard a cabo mediante tramos en plano inclinado de
suave pendiente, de modo que se permita el paso de vehiculos a una velocidad no supe-
rior a 20 Km/h.

Esta solucion puede realizarse con un pavimento de piedra en el cruce de las calzadas o
mediante pavimento de aglomerado asféltico.
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Las esquinas se protegerdn con barandillas delimitadoras que se prolongardn hasta el
comienzo de los pasos peatonales. Se dispondrdn imbornales al comienzo de las rampas.

Mediante esquinas ampliadas y vados peatonales

Consiste en ensanchar las aceras en las cuatro esquinas mediante “orejas”, con lo que se
refuerza la circulacién peatonal y se disminuye la longitud de los pasos peatonales.

Los vados peatonales se realizan mediante rebaje de bordillo homogéneo y de suave pen-
diente en toda la zona de esquina.

Al objeto de evitar la intrusién de vehiculos en las esquinas rebajadas, éstas se protege-
rdn mediante la disposicion de bolardos espaciados de forma tal que permitan la circu-
lacién de personas usuarias de silla de ruedas.

1.2.5.13. Vados para vehiculos

Son las zonas de acera por las que eventualmente puede producirse el paso de vehiculos
para acceder o salir de garajes y aparcamientos; a tal fin se introducen determinadas
modificaciones al objeto de posibilitar tanto el acceso de vehiculos como el transito pea-

tonal en condiciones de seguridad y comodidad.

La finalidad exclusiva de los vados sera facilitar el acceso de vehiculos a locales sitos en

las fincas frente a las que se practiquen.

Las alteraciones llevadas a cabo en la acera y el bordillo serdn en todo caso las minimas
indispensables, al objeto de garantizar la continuidad en la circulacién peatonal.

Requerimientos generales
El disefio de vados para paso de vehiculos ha de conjugar los siguientes requerimientos:

- No representar una barrera, obstdculo o dificultad para la circulacién peatonal por
la acera.
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- Resultar seguro desde el punto de vista vial para peatones y automovilistas.
- Ser detectable por cualquier persona.

- Conjugar funcionalidad con armonia estética.

- Resultar idéneo en relacion con la evacuacion de aguas de escorrentia.

- Resultar sencillo de ejecucion.

La afectacién a la acera serd la minima posible compatible con la facilitacion de la entra-
da y salida de vehiculos.

Unas medidas 6ptimas serian las correspondientes a un vado que ocupase una pequeila
parte de la seccion de la acera, en torno a los 0,60 m., dejando una banda libre de circu-
lacién peatonal de 1,20 m. a la cota de la acera.

En aceras muy estrictas cabria dejar un pequefio resalte en el bordillo de 5 cm. de altu-
ra, lo que reduciria la zona afectada por el vado en la acera.

En aceras muy anchas se pueden disefiar vados para vehiculos mediante el acuerdo de
planos inclinados, de forma que la pendiente longitudinal del vado -que seria la pen-
diente transversal de la acera- resultase muy baja.

Un ejemplo de resolucion de cruce de calles

El caso que aqui se plantea es el de un cruce de calles, en el que una de ellas es un bule-
var. La solucién adoptada consiste en la creacidn sistematica de “orejas” de ampliacion
de aceras en los cruces (evitando el aparcamiento indebido con la consecuente reduccion
de la visibilidad del conductor), pasos peatonales (reduciendo la distancia de cruce al
ancho estricto de los carriles de circulacién rodada) y paradas de autobus (evitando la
imposibilidad de acceso a este medio de transporte por un posible aparcamiento indebi-
do en el lugar reservado, y creando también con ello un ensanchamiento de la acera que
acoja la mayor densidad peatonal).

En los pasos de peatones entre aceras laterales y bulevar central, asi como en los cruces
con las vias transversales que intersecten con la calle que nos ocupa, y en general en todo
paso donde el peaton deba salvar un vado para cruzar, éste se pavimenta con color y tex-
tura diferenciados, incluyendo ademds una franja de 1,00 m. de ancho de este mismo
pavimento en su eje (que ird hasta la fachada), sirviendo como aviso de la presencia del
cruce (en especial para invidentes).

Ademds, se sefializa su presencia al conductor mediante pintura distintiva en la calzada
(que tiene inexcusablemente tratamiento antideslizante tanto en seco como en mojado) y
sefal vertical cuando proceda.

Se cuida especialmente que los niveles de iluminacion sean los adecuados tanto para el
peatén como para el conductor.
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Este pavimento estd formado por adoquines de granito gris en bruto, cuya textura adver-
tird al vehiculo de la presencia del bulevar, quedando ademds visualmente patente la
intencién de continuidad pretendida.

Los remansos resultantes en cada extremo del bulevar son aprovechados para la creaciéon

de amplias dreas de estancia en sombra, que acogerdn bancos de diferentes tamafios,

asi como apoyos isquidticos.

i
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1.2.5.14. Rampas y suavizado de pendientes

La rampa se constituye en elemento simbdlico de la accesibilidad y, sin embargo, en
muchas ocasiones, no s6lo no garantiza el desenvolvimiento en condiciones de seguri-
dad, comodidad y autonomia personal a quien se desplaza en silla de ruedas o transita
por la misma en cualquier otra circunstancia, sino que, paraddjicamente, representa una
barrera ain mayor que la que trataba de resolverse inicialmente. Esto se debe a un dise-
fo inapropiado de muchas rampas debido, en la mayor parte de los casos, a una pen-
diente excesiva, que no solo rebasa los valores maximos establecidos por la normativa y
las buenas practicas, sino que alcanza magnitudes que pueden provocar situaciones tales
como el vuelco de quien va en silla de ruedas, caidas y todo tipo de accidentes.
Coloquialmente suelo denominar a estas falsas rampas como t-rampas.

Ejemplo caracteristico de rampa t-rampa: pendiente muy elevada, pavimento deslizante, inadecuadas barandillas. Se
trata, en suma, de un elemento de alto riesgo, paraddjicamente construido en un mercado municipal. Resulta innece-
sario indicar que nadie puede utilizar esta rampa, que serfa un modelo de Inaccesibilidad Universal.

En los recorridos peatonales, en funcion de las posibilidades topogréficas y del viario y
de las rasantes existentes, se procurard un suavizado de las pendientes de los itinerarios
peatonales, destacando el de las longitudinales, buscando unos valores minimos en fun-
cién del relieve; y, asimismo, de las pendientes transversales (2% maximo), haciendo
todo ello compatible con la evacuacion de escorrentias.

Si por condicionamientos topogréaficos determinados tramos del recorrido peatonal reba-
san la pendiente mixima admisible, se sefializardn convenientemente, se dotaran de
zonas de descanso con bancos habilitados mediante ensanchamiento de la acera y, en su
caso, se dispondrdn pasamanos.
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Rampa y paseo maritimo accesible.

Rehabilitacién de la Plaza Dos de Mayo. Madrid. Rampa de acceso a la plaza.
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1.2.5.15. Escaleras

Siempre que sea posible se construirdn conjuntamente las soluciones escalera y rampa,

de forma integrada, dentro del recorrido peatonal accesible.

En todo itinerario accesible, si existe una escalera, se construird una rampa como solu-
cién adicional y alternativa. Si por imposibilidad de espacio o por razones topogréficas
no fuese posible la instalacion de ésta, se sefializard convenientemente el recorrido alter-

nativo accesible mediante rampa.

Consideraciones de diseiio

- Las escaleras serdn de directriz recta, prohibiéndose los escalones compensados.

2

- Los giros se hardn preferentemente a 90° 6 180° para evitar la desorientacion de

personas invidentes.
- El nimero maximo de peldafos sin descansillo o meseta serd de 10.

- Se delimitaran convenientemente los espacios situados bajo tramos de escaleras
que no estén protegidos por muros u otro tipo de cerramientos de forma tal que
se deje siempre una altura libre de 2,10 m. A tal fin se dispondran maceteros,

barandillas o cualquier otro elemento fijo.
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Criterios dimensionales

Anchura

La anchura de paso minima serd de 1,20 m.

Detalle de disefio simultdneo de escalera y “rampa italiana”. Ginebra.

Pavimento
- La huella de peldafios serd de material duro y antideslizante en seco y mojado.
- El borde exterior de la huella se dotard de una franja de material antideslizante tipo
carborundo.
lluminacion

- Toda la zona de desarrollo de la escalera dispondrd de una iluminacién suficiente
exenta de deslumbramientos y de zonas oscuras. Con cardcter general, se reforzara
la intensidad luminica en estas zonas, que serd de 300 lux a nivel del suelo.

Huella y tabica
- La huella no tendra resaltos sobre la tabica, no volando sobre la misma.

- Si la tabica tiene caida hacia adentro, ésta no sobrepasard 1,50 cm. En todo caso, el
disefio més adecuado es el de huella y contrahuella formando angulo recto.

- La huella minima sera de 30 cm. siendo el valor recomendado de 35 cm. La tabica
o contrahuella no superara los 15 cm.

- Se evitard la utilizacion de escaleras que carecen de superficie de tabica, dejandola
en hueco, dado el riesgo que puede entrafar dicha disposicion y la sensacion de
inseguridad que pueden producir a ciertas personas.

Descansillos
- Los descansillos tendran una longitud minima de 1,20 m. en linea con la directriz.

- Seran horizontales, admitiéndose una pendiente médxima del 1%.

146 REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD



II. MOVILIDAD ACCESIBLE. POR JOSE ANTONIO JUNCA UBIERNA

Pasamanos

- Las escaleras estardn dotadas de doble pasamanos a ambos lados que no se inte-
rrumpirdn en todo el desarrollo de las mismas, incluidos los descansillos.

- Cuando la anchura de la escalera lo requiera, se dispondrd pasamanos central. Esta
disposicion se encarece a partir de una anchura de escalera igual o superior a 4 m.

- El punto de inflexién del pasamanos ha de coincidir con el inicio del tramo de esca-
lera.

- Altura en relacién con la superficie de piso acabado: 70 cm. y 90 cm.

- Prolongacion en el comienzo y final de escaleras y rampas: 40 y 45 cm. Remate de
forma redondeada.

- Estaran separados del pardmetro vertical 4 cm.

- Serdn corridos y la superficie de apoyo y deslizamiento de la mano no se verd inte-
rrumpida por ningtin elemento, de forma que los soportes se fijaran por la parte infe-
rior.

- Disefio: material liso, no susceptible de variaciones térmicas importantes y de facil
limpieza y mantenimiento.

- La seccidn del pasamanos serd anatémica, recomenddndose la forma circular con
didmetro comprendido entre 3 y 4 cm.
Barandilla

- Funcidn: proteger de la caida al vacio, servir de apoyo y de guia a personas con difi-
cultades de vision.

- Si la barandilla estd constituida por barras verticales la separaciéon entre ellas no
excederd los 15 cm.

- Las fijaciones a la pared, suelo, etc., serdn tales que resistan por lo menos el peso

de una persona.

g

Plaza de Europa. Murcia. Proyecto de intervencion en escaleras.
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1.2.5.16. Plazas de aparcamiento

Las plazas de aparcamiento pueden disponerse en la via publica, en dreas habilitadas
para el disfrute del entorno natural, en aparcamientos de uso publico subterraneos o en
garajes correspondientes a edificios de viviendas, de oficinas, alojamientos turisticos,
etc.

Ubicacion y dotacion de plazas reservadas

Resulta necesario dotar el espacio publico de plazas de aparcamiento accesibles y reser-
vadas para su uso exclusivo por personas con movilidad reducida.

La ubicacion de las plazas reservadas en las zonas destinadas a estacionamiento de vehi-
culos en vias o espacios libres publicos estardn tan préximas como sea posible a los iti-
nerarios peatonales.

En las vias publicas de transito mixto, peatonal y de vehiculos, se ampliard la anchura de
la acera en las esquinas de cruces de calles, incorporando la banda dedicada a estacio-
namiento. Con esta disposicion se evita el aparcamiento de vehiculos en las esquinas,
facilitando la circulacién peatonal en situacion, o no, de movilidad y comunicacién redu-
cidas.

Las plazas de aparcamiento accesibles reservadas se dispondran lo mds préximas posi-
ble a la entrada del edificio o recinto de uso ptblico, o en su caso al ascensor, al objeto
de minimizar la distancia a recorrer entre el coche y el punto de destino (sea puesto de
trabajo, establecimiento de uso publico, centro cultural, de ocio, etc.). Siempre que sea
posible, la distancia a recorrer desde la plaza reservada hasta el acceso no superara los
15 metros.

Aparcamientos en bateria

En el caso de que tengan a un lado y otro plazas también para aparcamientos, la anchu-
ra serd como minimo de 3,30 m. y la longitud de 5,00 m.
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En el caso en que estén libres en uno o dos de sus lados, la anchura minima serd de 3,10
m. y longitud de 5,00 m.

Las dimensiones de las plazas pueden reducirse a 2,30 x 5,00 m. si entre ellas existe un
espacio libre compartido de 1,00 m.

La banda de acceso lateral es necesaria para poder efectuar la transferencia entre el auto-
movil y la silla de ruedas. Precisa un espacio de 1,20 m. de anchura, lo que implica
ensanchar una plaza habitual de aparcamiento hasta una dimension de 3,30 m.

Esta banda adicional de 0,80 m. de anchura no podra confundirse en ningtin caso con los
espacios para la circulacién de vehiculos.

Una disposicién recomendada es la de ubicar dos plazas reservadas accesibles contiguas,
con una banda central comin que permita la transferencia automovil-silla de ruedas en
condiciones de comodidad y seguridad.

La anchura libre de 3,30 m. debe ser continua en toda la extension de la plaza de apar-
camiento, no estando interrumpida por un pasillo ni por una via para la circulacién de
automoviles.

Aparcamientos en linea

Las dimensiones seran de 2,30 x 5,00 m.

Se preverdn plazas de aparcamiento para furgonetas o vehiculos monovolumen accesi-
bles, en los que el acceso se produce mediante plataforma elevadora situada en la parte
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trasera del vehiculo. A tal fin, es necesario dotar de un espacio adicional longitudinal-
mente, siendo la longitud de estas plazas de 6,60 m.

Galibo vertical

Se recomienda prever una altura minima de paso de 2,15 m. hasta las plazas accesibles
reservadas, al objeto de permitir el paso a los vehiculos adaptados a personas usuarias de
silla de ruedas.

Accesos

La plaza de aparcamiento accesible reservada estard comunicada con la acera u otro
encaminamiento peatonal de forma continua, sin que existan obstdculos a la movilidad.

En los accesos a las plazas de aparcamientos viarios la acera estard rebajada al nivel de
la calzada en forma de vado peatonal.

Este rebaje debe estar contiguo a la plaza en cualquiera de sus bordes, por lo que cabe
resolverlo mediante un paso general de peatones adyacente, a la plaza especial o median-
te un rebaje especifico.

Aparcamientos subterrdneos

En los aparcamientos publicos subterrdneos se encarece que la circulacién peatonal no
se confunda con las vias de circulacion de los vehiculos. A tal fin, pueden delimitarse
encaminamientos para los peatones, sefializados y delimitados de forma especifica o rea-
lizados con materiales que los distingan de las superficies de rodadura.

En aparcamientos subterrdneos, las plazas accesibles reservadas serdn las mas proximas
a los accesos de peatones, sea mediante ascensor o rampa, estardn bien iluminadas, reco-
mendédndose el trazado de sendas peatonales debidamente delimitadas, independientes
de los carriles de circulacion de vehiculos.
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Serializacion
Las plazas reservadas para personas con movilidad reducida estaran convenientemente

sefializadas, verticalmente mediante placas y horizontalmente con pintura sobre el pavi-

mento, con el simbolo internacional de accesibilidad.

Se delimitard de forma clara y precisa el contorno de la plaza de aparcamiento median-

te pintura en el pavimento.

1.2.5.17. Estudio de itinerarios vy dreas peatonales

Se trata de plantear propuestas de intervenciones en las vias publicas para mejorar el
transito peatonal, su movilidad con seguridad y accesibilidad, garantizando la seguridad

vial.

Los supuestos basicos en los que se fundamenta este tipo de propuestas de actuacion

podrian enunciarse como siguen:
- Lograr la recuperacion ambiental de toda la zona.
- Promover los usos peatonales introduciendo pautas de racionalidad.

- Crear un espacio urbano plenamente accesible a personas de edad avanzada, con
discapacidades o cualquier otra situacién que condicione su interaccién con el

entorno.

- Reservar zonas urbanas lo mds amplias posible, que no sean meras islas de pea-
tones, sino que se inserten coherentemente en forma de itinerarios en la organi-

zacion de la ciudad.

Estas actuaciones a menudo se plantean en el corazon de la ciudad, en un espacio de
maximo interés y con gran repercusion sobre la opinién publica. Es, por tanto, una opor-
tunidad de desarrollar propuestas innovadoras y con cierto cardcter aleccionador en
cuanto a como actuar sobre los espacios publicos. Podriamos, asi, destacar como ele-

mentos de innovacion:

- Utilizacion de las plataformas a nivel y desarrollo de una gran variedad de tipos

de dreas estanciales, como mecanismos para reforzar el caricter peatonal.

- Presencia de encaminamientos para personas con dificultades de orientacion, que

surgen ademds como elementos vertebradores y de coherencia del espacio.

- La utilizacion de mesetas como elementos de descanso en itinerarios de fuerte y

continuada pendiente.

- La eliminacién de obstaculos en las calles reservando bandas de circulacion

libres de obstaculos.

- La disposicion de las areas de aparcamiento construidas de tal forma que no inci-

dan en la movilidad de los peatones.
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Se procurard, asimismo, la mejora de la calidad ambiental de la zona a través de la plan-
tacion de arbolado y la aparicién de nuevos elementos dotacionales como juegos infan-
tiles, terrazas, asi como una diversificada oferta de 4reas estanciales.

Calle de un centro urbano con marcado uso de servicios. Estado actual.
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Propuesta. Calle de un centro urbano con marcado uso de servicios.
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1.2.6. MOBILIARIO Y ELEMENTOS URBANOS
1.2.6.1. Definiciones

Se entiende por mobiliario urbano el conjunto de objetos a colocar en las vias y espa-
cios al aire libre publicos superpuestos o adosados a los elementos de urbanizacion o edi-
ficacion. Se destacan dentro de los elementos de mobiliario: bancos, apoyos isquidticos,
paneles de sefializacion e informacion, papeleras, bolardos, barandillas, pasamanos,
farolas, semaforos, elementos ornamentales y contenedores.

Se entiende por equipamiento urbano aquellos elementos dispuestos en las vias y espacios
libres publicos y que proporcionan una serie de servicios ciudadanos de especial importan-
cia en el desenvolvimiento de la vida cotidiana; su adecuada dotacidn determinard, en buena
medida, el nivel de calidad de servicios puestos a disposicion desde el dmbito de entorno
urbanistico y de los equipamientos al aire libre; pueden citarse, entre otros, fuentes, buzo-
nes, teléfonos publicos, aseos publicos, quioscos, terrazas y cajeros automaticos.

Se consideran elementos comunes de urbanizacion a los componentes de las obras de
trazados de viales y de espacios publicos referentes a obras de pavimentacidn, sanea-
miento, alcantarillado, distribucién de servicios y agua, jardineria; tales como: bordillo,
vados, alcorques, imbornales, tapas de registro, iluminacién y todos aquellos que, en
general, materialicen las indicaciones del planeamiento urbanistico.

1.2.6.2. Caracteristicas generales

Tanto el mobiliario como el equipamiento urbano han de atender a un doble criterio,
complementario, en relaciéon con su adecuada accesibilidad:

- Disefio universal, a fin de permitir el uso, en condiciones de comodidad, a cual-

quier persona e independientemente de sus capacidades.

- Ubicacion adecuada, respondiendo a criterios de ordenacion del espacio para no
interrumpir asi la circulacion peatonal ni su uso.

Hay que procurar una racionalizacion del mobiliario y elementos urbanos, disefiados y
ubicados de forma tal que permita su fécil localizacion y uso por parte de todos, y sin

suponer un obstaculo.

En general se ha de mejorar la sefializacion de cualquier tipo de elemento que pueda
suponer una barrera (bolardos, papeleras, cabinas telefonicas, semaforos, sefiales infor-
mativas, etc.), a través de cambios de textura en el pavimento, de su color, etc. Si fuese
necesario habria que reubicar dichos elementos si dificultasen la circulacion.

1.2.6.3. Ubicacién y racionalizacion

Todo elemento urbano de caricter fijo o temporal se dispondra de conformidad con las
siguientes pautas:

REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD

153



154

MANUAL PARA UN ENTORNO ACCESIBLE

- Su ubicacidn serd tal que permita siempre la existencia de una banda de paso libre
de obstdculos de 1,20 m. de anchura por 2,10 m. de altura. Estas cifras podridn
variar ligeramente de unas normas juridicas a otras.

Esta exigencia afecta directamente a toldos, marquesinas, quioscos, escaparates,
elementos de sefializacion y otros elementos andlogos que ocupen o puedan inter-
ferir en un itinerario o espacio de circulacion peatonal.

- Se racionalizard al maximo la disposicion de los elementos de mobiliario urbano,
procurandose su ubicacidn de forma alineada dentro de una franja adyacente a la
banda de paso libre. En el caso de aceras, la banda reservada para la disposicién
del mobiliario urbano serd la mas proxima al bordillo.

- En configuraciones de aceras estrictas con estacionamiento en linea de vehiculos,
podrd liberarse el d&mbito de acera de la instalacién de elementos de mobiliario y
equipamiento urbano que podran incluirse en espacios habilitados -entre plazas
de aparcamiento- en la banda de estacionamiento. Un ejemplo caracteristico de
lo anterior lo tenemos en el barrio de Maravillas de Madrid.

En el caso de paseos y bulevares, la disposicion de elementos en su corredor central dedi-
cado a uso de viandantes consistird en dejar una banda central libre de paso que estard
franqueada lateralmente por las franjas destinadas a la disposicion del mobiliario y equi-
pamiento urbano.

Se evitard a toda costa la disposicion erratica de elementos de mobiliario urbano, ain
cuando no comprometan la anchura minima de paso.

Aquellos elementos situados a una altura inferior a 2,10 m. deberan poder ser detecta-
bles, bien prolongdndose en toda su dimension en planta hasta el suelo, bien creando una
zona de deteccion en el mismo de 20 cm. de altura en proyeccion recta de dicho ele-
mento, puesto que pueden provocar choques inevitables por considerarse una barrera
vertical.

Los elementos que tengan que ser accesibles manualmente estaran situados a una altura
minima de 0,40 m. y maxima de 1,40 m.

1.2.6.4. Areas estanciales

Las dreas estanciales son espacios donde se dispone el mobiliario configurando zonas
especificas dentro del recorrido peatonal. Brindan la posibilidad de descanso y, al mismo
tiempo, pueden contener elementos de servicio necesario dentro del equipamiento urbano.

Ademads, su creacion hace posible la inclusion de elementos y configuraciones del mobi-
liario que por su dimension serian inviables en el estado original de la via peatonal, y que
suponen un notable enriquecimiento del espacio publico y una gran mejora en la calidad
de vida urbana.
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Asi, estas ampliaciones de via peatonal incluirian bancos situados a 90°, asi como apo-
yos isquidticos y espacio suficiente para la situacion de carritos, sillas de ruedas,
etc...en las dreas de estancia y una amplia gama de posibilidades en las dreas de activi-
dad (con el consiguiente enriquecimiento y la anulacién de la monotonia en el uso y
recorrido de la calle), todo ello en un entorno claramente delimitado de manera agra-
dable mediante setos, y con la presencia de un drbol por cada unidad, garantizando asi
la sombra.

Con todo ello, las calles que hoy sélo son un lugar de paso, se convertirian también en
un agradable lugar de estancia y ocio donde la vida urbana tendria gran intensidad, y
donde la funcién lidica y de relaciéon humana cobraria la importancia que merece y que
hoy ha perdido en la ciudad, y todo ello en perfecta consonancia y armonia con el resto
de unidades y usos que integran la complejidad de estas importantes entidades urbanas:
las vias publicas.

Es conveniente que las dreas estanciales tengan un espacio libre de obsticulos que per-
mita inscribir un circulo de 150 cm., a fin de poder acomodar a una persona en silla de
ruedas, un cochecito de bebé o colocar el carro de la compra.

Las areas estanciales podran combinar bancos con apoyos isquidticos, que podran asi-
mismo servir como elementos delimitadores.

Siempre que sea posible, se habilitaran areas estanciales en calles con fuerte pendiente
prolongada.
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Ejemplo de via peatonal con 4rea estancial.

1.2.6.5. Catdlogo de elementos

Bancos

La utilizacién de los bancos esta relacionada tanto con su ndmero, su adecuada ubica-
cién y su grado de comodidad. Resulta fundamental dotar el entorno urbano de areas de
descanso con bancos, en niimero suficiente y bien disefados.

Los bancos han de situarse en lugares resguardados del flujo de circulacién peatonal, en el
lado exterior de la acera en la banda destinada al mobiliario urbano, a lo largo de paseos y
sendas, fuera de ellos, incluso sobre el césped y préximos a los accesos y zonas de recreo.
Los bancos deben situarse orientados hacia la zona de actividad del entorno.
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Requerimientos bdsicos de un banco

- Es aconsejable, en algunos dmbitos, la utilizacién de sillas en zonas acotadas, que
permiten la movilidad y flexibilidad suficiente, facilitando la agrupacién o sim-
plemente su colocacion 6ptima en funcién del soleamiento.

- Los materiales, texturas y acabados deben ser tales que no produzcan sensacio-
nes desagradables, como el frio o el calor, que no contuviesen elementos de ries-
g0, como piezas cortantes o aristas salientes, y su fijacion al suelo estuviera
garantizada.

- En cuanto al disefio, es fundamental que tenga respaldo, reposabrazos y espacio
libre bajo el asiento para facilitar el movimiento de sentarse y levantarse.

- Son relevantes las dimensiones del asiento y su posicién con respecto a la hori-
zontal, asi como la altura e inclinacién del respaldo. En su conjunto debe ser un
banco ergonémico.

- Convendria la situacién de un espacio contiguo a los mismos libre de obstaculos,
mediante una superficie pavimentada, para que pueda ser ocupada por una per-
sona usuaria de silla de ruedas.

Parametros fundamentales a considerar para un banco

Asiento

Altura: 40-45¢cm.

Profundidad maxima: 45¢cm.

Angulo maximo de inclinacién asiento/ respaldo: 105%.
Anchura ocupada por una persona: 60cm.

Reposabrazos
Altura maxima reposabrazos/ asiento: 25cm.
Soporte firme a la altura de la regién lumbar: 13cm.

Soporte
Espacio libre a nivel de suelo respecto de la vertical: 8cm.

: : X

=il M=

Dibujo de un banco accesible. Ayuntamiento de Goteborg.
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Los bancos de fuerte proyeccion horizontal constituyen un obstaculo sobre todo para las
personas de edad avanzada, a las cuales les cuesta mucho trabajo sentarse o incorporarse.
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Apoyos isquidticos

Son elementos que permiten el descanso en posicion estdtica, sin necesidad de tener que
realizar el esfuerzo de sentarse y levantarse.

A lo largo del recorrido peatonal se preverd la disposicion de elementos que permitan
descansar en posicion semi-sentada. Los apoyos isquidticos permiten recobrar facilmen-
te la posicion erguida y representan una oportunidad de reposo particularmente adecua-
da a personas ancianas o con discapacidad fisica. Pueden ser utilizados para delimitar la
banda de paso peatonal.

Junto a los grupos de asientos o bancos podran disponerse apoyos isquidticos de longi-
tud igual o superior a 140 cm.

La altura de las barras de apoyo serd de 75 cm. y 90 cm. presentando una inclinacién de
unos 30° con respecto a la vertical.

Ejemplos de apoyos isquidticos.
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Fuentes

Deben ubicarse en la zona exterior de las aceras, en los laterales de las sendas y caminos
en los parque y jardines, y en zonas proximas a las dreas de descanso o en ellas. Su ubi-
cacion ha de ser tal que no interfieran en la banda libre de circulacion peatonal.

El grifo se situard de forma paralela a la linea de paso. El cafo estard a una altura de 80-
85 cm.

Disefio: serd tal que permita su uso a nifios, ancianos y personas con alguna discapaci-
dad. Preferentemente de forma circular o tronco-cénica.

En caso de fuentes empotradas en un paramento se dispondré una pila a 75 cm. del suelo,
lo suficientemente amplia y profunda para que el agua no salpique, pero que no impida
la aproximacion frontal de una silla de ruedas. El surtidor y los mandos estaran a 80 cm.
del suelo. La otra pila se dispondrd a una altura del suelo en torno a 95 cm.

Todo el perimetro de la fuente estard sefializado con pavimento de color y textura dife-
renciado, de 80 cm. de anchura.

Intentando beber en una fuente muy alta.
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Papeleras

Se ubicardn en el borde exterior de las aceras, y en los bordes de los caminos y sendas
peatonales en parques y jardines, sin interrumpir la banda libre de circulacién peatonal
y de forma que el acceso a la misma esté libre de obstdculos.

Disefio: se recomienda instalarlas de forma que su seccion se prolongue hasta el suelo en
su totalidad, lo que facilita su deteccion con el baston. Pueden ser basculantes o colgan-
tes.

En papeleras con boca superior, ésta debe quedar a una altura aproximada de 80 cm. del

suelo. Si la boca esta en un lateral, la altura maxima recomendada de colocacion es de
100 cm.

Zonas para el aparcamiento de bicicletas en Viena, de gran importancia para la ciudad ya que el drea
metropolitana cuenta con 900 kilémetros de carril-bici.

REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD

161



162

MANUAL PARA UN ENTORNO ACCESIBLE

Acera estrecha. Instalacion del mobiliario en la banda de estacionamiento.

Farolas y alumbrado publico

Las farolas, baculos de iluminacién y otro tipo de luminarias en la via publica tendran
un disefio tal que permita su facil localizacién y deteccion por personas invidentes o con
deficiencia visual.

Su altura libre minima serd de 210 cm.

Se reforzara la iluminacidén en determinadas zonas, tales como: cambios de nivel en iti-
nerarios peatonales mediante rampas y escaleras, pasos peatonales con especial flujo de
circulacion peatonal nocturna, sendas peatonales en parques y jardines, delimitacién de
setos y zonas ajardinadas, rétulos de sefnalizacion informativa: paradas de taxi, teléfonos
publicos, etc.

El alumbrado publico general tendra una intensidad que estard en torno a los 100 luxes
y una intensidad puntual (4reas de mobiliario, rampas, escaleras, etc.) en torno a los 200
luxes.

Ejemplo de farola fijada a la fachada de la edificacion. Casco histérico. Madrid.
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Teléfonos publicos

La cabina u hornacina se situard en funcién de la anchura de la acera y de modo que no
interfiera con la banda libre de paso peatonal.

Si el acceso a la cabina es paralelo a la direccién de circulacién peatonal, se dejard una
anchura libre de paso de 90 cm. como minimo.

Si el acceso a la cabina es perpendicular a esa circulacion, se dejard un minimo de
150 cm.

El teléfono y guia estardn situados a una altura comprendida entre 90 y 120 cm., la dis-
posicion del teclado a 100 cm. mdximo y la ranura de las monedas a 120 cm. como maxi-

mo.

Aseos ptblicos

- Acceso exterior: deberd efectuarse a nivel. Se evitardn gradas o escalones mediante la
utilizacién de rampas accesibles. Tendra dimensiones tales que permitan en todo caso
el inscribir un circulo de 150 cm. de didametro.

- Puertas: luz libre minima de 80 cm. y altura minima de 210 cm., con tiradores a una
altura de 90 cm. y de grosor entre 3 y 5 cm.

- Cabina: dimensiones minimas de 200x200 cm., disposicion que permita inscribir una

circunferencia de 150 cm. de diametro.

- Cualquier accesorio colocado en el interior del aseo estara situado a una altura del
suelo comprendida entre 90 y 100 cm.
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Semdforos

Su seccidn serd circular y no presentardan elementos con aristas vivas ni resaltes que pue-
dan ocasionar dafio en caso de contacto con el cuerpo.

Los seméforos se instalaran de forma que no interrumpan la circulacién peatonal.

En los cruces de escaso trafico peatonal, donde se instalan seméforos manuales de lla-
mada, el pulsador para accionar el cambio de luz se situard a una altura de 1 m. respec-
to al suelo.

En determinados semaforos podran instalarse, junto al pulsador de solicitud de paso, pla-
cas en alto relieve en las que se indique de forma esquematica la configuracién geométri-
ca del paso, indicando el nimero de carriles y el sentido de circulacion de los vehiculos.
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La duracién minima de la fase verde de los semaforos serd suficiente para que los pea-
tones puedan cruzar a una marcha de 0,70 metros por segundo, con 5 segundos de caren-
cia, siendo la cuarta parte de este tiempo la destinada al preaviso de semaforo en rojo,
mediante intermitencias de al menos 5 segundos de duracion.

Los seméforos deberén estar preparados para dar una sefial sonora, suave, intermitente y
sin estridencias cuando se abra el paso a los peatones.

A fin de evitar la problemdtica que generan los sistemas que operan de forma ininte-
rrumpida, se dotardn de dispositivos de activacioén a la demanda, de forma que se oca-
sione una minima instrusion acustica al vecindario y se proporcione una maxima utili-

dad a los usuarios invidentes o con deficiencia visual.

El modo de funcionamiento es el siguiente: el usuario, mediante un pequefio mando a
distancia omnidireccional, activa el sistema cuando estd junto al semaforo y, cuando se
cumple el ciclo de paso, deja de emitir.

Buzones

Los buzones de tipo exento se situardn en el borde exterior de las aceras, de forma que

no interfieran en la banda libre peatonal.

Los buzones adosados a la pared se colocaran de forma que queden embebidos en el
muro y no resulten partes voladas o salientes.

La abertura se colocard paralela al sentido de circulacion peatonal.
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La altura de la abertura estarda comprendida entre 80 y 100 cm.

Se sefializardn mediante una placa con el pictograma que simbolice el tipo de equipa-
miento de que se trata.

Si se acompaiia de algin mensaje, éste ha de ser facilmente visible, y se tendrd en cuen-
ta la relacion figura-fondo y tamafio de letra. Esta informacién se puede repetir en alto
relieve y braille.

Quioscos y terrazas

Banda libre peatonal

Los quioscos deberdn dejar un espacio libre de todo obsticulo en una banda de 3 m. de
anchura en los frentes o caras de atencién al publico y de 1,50 m. en los demads lados.

No debe acopiarse ni exponerse la mercancia fuera de los lugares destinados a ello en el
propio quiosco.

Cualquier elemento volado como toldos o marquesinas dejard una altura libre de 2,10 m.

- ) 11.r-l-

Seializacion

Los quioscos deberdn sefializarse mediante franjas de 0,60 m. de ancho, de pavimento
especial de color y textura diferenciado, en todos los frentes de sus accesos peatonales.
En las terrazas al aire libre, la zona destinada a mesas deberd acotarse y delimitarse con
elementos estables, tipo maceteros, de forma que sean facilmente detectables.
Mobiliario

En los quioscos de prensa deberd ser posible la aproximacién de aquellas personas usua-
rias de silla de ruedas a los expositores a ambos laterales incluyendo el giro completo de
la silla y la posibilidad de girar completamente en torno a la caseta para ver los exposi-
tores.

Las terrazas tendrdn el mobiliario situado y disefiado de forma tal que sea posible la cir-
culacion y uso de los mismos por personas usuarias de silla de ruedas.
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Interior

El interior de los quioscos y terrazas permitird su uso a personas usuarias de silla de ruedas.

Parquimetros

Los parquimetros se ubicardn de forma tal que dejen una banda libre de paso en la acera
de, al menos, 0,90 m., preferentemente en la calzada junto al bordillo, de modo que no
comprometan la anchura de circulacion peatonal.

Se dispondran de modo que puedan ser utilizados frontalmente por personas usuarias de
silla de ruedas.

Seran sencillos de utilizar, conteniendo instrucciones comprensibles y pictogramas.

Tanto el disefio como la altura de los dispositivos del parquimetro, tales como ranuras
para monedas, pantalla, ventanilla para recogida de cambio y ticket, pulsadores, etc.,
serdn tales que permitan su utilizacion a personas usuarias de silla de ruedas o de baja
talla. La altura méxima serd de 1,20 m. y la minima de 0,70 m.

El disefio de los parquimetros no presentard aristas vivas ni protuberancias.

Magquinas expendedoras

Las mdquinas expendedoras de bebidas, comida, golosinas, etc. tendrdn un disefio tal y
estardn ubicadas de modo que permitan su utilizacién por cualquier persona.

En ningtn caso, su ubicacién en la via piblica comprometerd la banda de paso peatonal.

Las instrucciones de uso serdn claras y sencillas, estando los textos acompafnados por

pictogramas.

Las teclas, botones y ranuras estardn a una altura adecuada, no superior a 1,20 m., y ten-
dran disefio, contraste de color y dimensiones tales que faciliten su uso a personas con
alguna discapacidad, en particular a aquellas con espasticidad.

La bandeja de recogida del producto estard a una altura adecuada, no inferior a 0,40 m.
y permitird la f4cil recogida del mismo, sin necesidad de tener que realizar esfuerzos ni
requerir especial destreza con manos y dedos.
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Pérgolas

La disposicion de pérgolas se aconseja en aquellas zonas de descanso dotadas de ban-
cos y desprovistas de arbolado y vegetacion, al objeto de suavizar un nivel excesivo de
soleamiento, proporcionando sombra y refrescando el ambiente. Siempre que sea posi-
ble, las pérgolas incorporardn vegetacion, como plantas trepadoras, que refuerce su
cardcter.

Los elementos soporte de las pérgolas seran de facil deteccién y no presentaran aristas
vivas, sino que consistirdn en elementos de forma redondeada, procurdndose ademds un
contraste visual mediante marcas de color, delimitdndose con pavimento contrastado, de
textura y color diferenciado.

Elementos ornamentales

Cualquier elemento expuesto en la via publica de cardcter decorativo, ornamental o
conmemorativo, tales como arte publico, esculturas, bustos, placas, etc., se dispondrd
de forma tal que permita su contemplacién en condiciones de accesibilidad, permita
la circulacién peatonal en sus inmediaciones y sea perfectamente detectable por cual-
quier persona, tenga o no limitaciones visuales, no presentando elementos sobresa-
lientes a altura inferior a 2,20 m., disponiendo de un soporte o pedestal hasta el suelo
de forma que no queden partes de la pieza que sobresalgan del perimetro de dicha
base.
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Puertas de acceso a garajes

Las puertas de acceso a garajes en inmuebles, sean manuales o de accionamiento auto-
matico, no representardn un peligro o riesgo potencial para los viandantes.

A tal fin, la superficie barrida por las puertas no invadira la banda de paso peatonal en la
acera; dispondran de dispositivos de seguridad que detecten la presencia de personas o
vehiculos, interrumpiendo el cierre de la puerta en dichas circunstancias.

Cubos y contenedores de basura
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Las comunidades de propietarios y los establecimientos comerciales deberdn habilitar un
recinto donde guardar los cubos de basura de su pertenencia.

Dichos contenedores no deberdn colocarse en la via publica fuera de la franja horaria
establecida para la retirada de basura.

En cualquier caso, los contenedores de uso colectivo que deban permanecer en la via
publica, se dispondrén en la calzada en los espacios habilitados a tal fin, que estarédn con-
venientemente sefializados y protegidos en evitacion de que puedan ser invadidos por
vehiculos estacionados, etc.

Elementos verticales

Situacion

En vias urbanas de nueva obra, los elementos urbanisticos de ancho igual o menor de
0,90 m., tales como postes de sefializacion vertical, semaforos, baculos de ilumina-
cién, jardineras, vados, alcorques, setos, papeleras, buzones, columnas telefénicas,

bolardos, horquillas y barandillas, dejardn un espacio libre minimo de 1,40 m. en el iti-

nerario.

En relacién con las sefiales verticales colocadas en el borde de la acera, deberd procu-
rarse el agrupamiento de varias de ellas en un soporte comun, con el fin de liberar en lo
posible las aceras de obstaculos y reducirlas al minimo, sustituyéndolas por sefializacién
horizontal, en los casos que pueda hacerse, como limitaciones al aparcamiento, deten-
cién de vehiculos, carga y descarga, y otros.

No existirdn obstdculos verticales en ningun punto de la superficie que comprenda el
paso de peatones, ni en los cruces de las calles en toda la superficie comun a la inter-
seccion de aceras.

Altura libre

Las placas y demads elementos volados de sefializacién tendran su borde inferior a una
altura superior a los 2,20 metros.

Instalaciones

Cualquier instalacién o elemento de mobiliario urbano se dispondrd de manera tal que
no constituyan una situacioén de peligro para personas invidentes, al no poder detectar
mediante el baston los posibles elementos volados.

Cables y tensores

Estos elementos de sujecion de hilo o cable metalico fijados al suelo revisten gran peli-
gro, por lo que quedan prohibidos expresamente en los lugares destinados a circulacién
peatonal.
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Elementos de sefializacion informativa

Situacion
Los elementos y paneles informativos deben situarse de forma tal que no interrumpan la

banda libre de circulacién peatonal y que para su lectura no provoquen interrupciones en
la circulacién de los viandantes.

Debe ser posible el acercamiento a los mismos de forma que la lectura sea comoda.

En funcién del ancho de la acera, se situara el cartel de forma que tenga una o dos caras
de exposicion y la banda libre de paso tenga una anchura minima suficiente.

Disefio

Los soportes han de ser facilmente detectables.

Deben evitarse los paneles volados, que dejan pasar por su parte inferior un bastén, sien-
do necesario prolongar hasta el suelo dicho elemento.

REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD 171



172

MANUAL PARA UN ENTORNO ACCESIBLE

Los soportes cilindricos, ovalados y, en general, de seccion redondeada son idoneos ya
que ofrecen una amplia superficie de exposicidn y resultan de facil deteccion.

Informacion
Los elementos estaran instalados siempre fuera de la banda libre de circulacién peatonal.

Se cuidaré el tamafio de letra y la relacién figura-fondo, asi como la altura y nivel de ilu-
minacion. Los trazos serdn nitidos y sencillos.

El panel, incluido su soporte, tendrd las mismas dimensiones desde la base a la corona-
cion, y su colocacién permitird la lectura sin que se frene o altere la circulacion peatonal
o rodada.

La altura méxima recomendable es de 1,60 m. y la minima de 0,75 m., medidos desde el
suelo.

Determinados rétulos e informacion podran disponerse en braille y en alto relieve en pla-
cas situadas a una altura de 1 m.

1.2.7. UN EJEMPLO DE RECUPERACION DE LA IDENTIDAD DEL ESPACIO URBANO:
ARMONIA EN LA HETEROGENEIDAD DE USOS

La intervencion sobre zonas consolidadas de las ciudades maduras o incluso de cardcter
histdrico o tradicional persigue la recuperacion de la identidad de un espacio urbano inte-
grador de multiples usos, de modo que se produzca un cambio de tendencia en el enten-
dimiento de la ciudad. La btisqueda del equilibrio entre el vehiculo y el peaton y entre
las distintas funciones propias de este dltimo, es fundamental para conseguir un espacio
armoénico y mesurado.

El posicionamiento a favor del peatén y otorgandole prioridad, invirtiendo asi su ratio
relacional con el vehiculo, en ninglin momento presupone la marginacion de éste, para
el que se reserva un papel comedido pero fundamental en el desarrollo 16gico de la vida
en la ciudad. No obstante, hay que decir que esto es posible en gran medida gracias a la
presencia de aparcamientos subterrdneos, que permiten liberar la superficie de este uso,
a favor del peaton.

La ordenacion y limpieza del espacio son también objetivos principales, contribuyendo
con ello a la accesibilidad visual que incide directamente en una mejora del clima urbano.

Las propuestas de proyecto que se plantean van més all4 del propio disefio, induciendo
transformaciones en la vivencia de la ciudad y reforzando la demanda potencial de uso
en la zona, que asi queda estimulada.

Puede proponerse como una de las actuaciones principales, la creacion de plataformas
unicas de prioridad peatonal, donde la funcién del paso de peatones queda relativizada a
favor de una mayor libertad de circulacién, sin poner en peligro con ello la seguridad.
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Seccioén tipo de via publica accesible.

Elementos de gran importancia para el orden y la higiene urbana serdn las jardineras a
ras de suelo, siempre con plantaciones bajas que no comprometen la correcta visibilidad
mutua entre conductores y peatones.

La complejidad de las areas de intervencion obliga a un estudio detallado por tramos, a
partir del cual obtenemos las distintas posibilidades de disefio en funcién de los nume-
rosos parametros que en €l influyen, como son las condiciones actsticas del entorno, el
grado de accesibilidad existente, las circulaciones en la zona, la existencia de activida-
des y sus demandas, la posibilidad y conveniencia de incluir elementos vegetales, las
necesidades propias del vehiculo en la zona, la convivencia de usos y funciones presen-
tes, la demanda potencial de nuevas actividades y usos, por no hablar del estudio de
dimensiones de calzadas, pasos y anchos minimos, radios de giro, y un largo etcétera.

Asi, no existe decision gratuita, sino que es a partir de este pormenorizado estudio, y en
base al diagndstico realizado previamente, que se decide si se situard un banco doble o
un asiento, o si se plantard un arbol o una jardinera, o si se situard un bolardo metélico
o uno de granito, o si la acera tendrd 3 m. o 3,25 m.

Se trata, en resumen, de componer las piezas de un puzzle donde cada accién, ademads
de todo lo visto, va encaminada a recuperar la identidad original de cada unidad del espa-
cio urbano, que en muchos casos se han visto sumamente alteradas por las distintas
actuaciones llevadas a cabo a lo largo del tiempo, y cuyo entendimiento es posible gra-
cias al estudio de la historia de estos lugares.

Son varias, ademds, las propuestas piloto que con carécter innovador pueden aplicarse,
pasando desde la plataforma tinica hasta la variedad en las soluciones empleadas para las
areas estanciales, con inclusion de apoyos isquidticos, o la creacion de una red de fran-
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jas-guia de encaminamiento que faciliten la orientacién en la zona. Evidentemente, el
propio caricter de innovacion de estas propuestas requiere un andlisis de su funciona-
miento una vez puestas en practica.

Ademads, otras actuaciones aparecen como pequefias pinceladas, no por ello menos
importantes, como es el caso de los juegos infantiles para los que se reserva un pequefo
espacio en mesetas dedicadas y resguardadas, o la sefializacién informativa de la zona.

Vista perspectiva de la propuesta para la plaza Descalzas, San Martin y entorno (Madrid).

1.3. PLAZAS

1.3.1. PAUTAS GENERALES

A menudo no pensamos en la infancia ni en la vejez cuando proyectamos el entorno
construido. Con frecuencia prevalece la atencidn sobre las vias publicas mds que sobre
las plazas, los parques y jardines. Una ciudad equilibrada ha de brindar plazas que pro-
picien el paseo, la estancia, la comunicacidn, espacios que se abren en la linealidad de
calles a menudo angostas, con trafico intenso, sin apenas tregua, para el peaton.

La tipologia de plazas, glorietas y plazoletas se corresponde con todos aquellos espacios
publicos en que predomina la disposicién en superficie, permitiendo su utilizacion de
forma diferenciada por peatones asi como por vehiculos en las vias circundantes.
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Segtin su uso, pueden distinguirse:
- Plazas exclusivamente de caricter peatonal.

- Plazas con predominio peatonal y dreas estanciales con circulacion restringida de
vehiculos.

- Glorietas, plazoletas y rotondas, en las que predomina la funcién de distribucion
y circulacion de trafico rodado.

En relacién con la prestaciéon de modalidades de transporte publico en el entorno de la
plaza, estos &mbitos podrdn tener un cardcter de nodo preferente, de interés en la movi-
lidad interior del casco o de cardcter secundario.

En relacion con su disposicion tipoldgica, cabe diferenciar entre:

- Plazas situadas en meseta sobreelevada o en una hondonada en relacion con el
viario circundante.

- Plazas dotadas de bordillo sencillo o doble delimitador del area central de uso
peatonal.

- Plazoletas de carécter exclusivamente peatonal delimitadas directamente por
fachadas de edificaciones.

- Plazas con un tdnico nivel de solado, con tratamiento diferenciado de materiales

y dotacién de elementos de proteccion para la circulacién peatonal.

Un ejemplo de buenas practicas en accesibilidad es la Plaza de Olavide, en Madrid. Una
sencilla aplicacion es la inclusién de elementos destinados al ocio de personas mayores,
con juegos de petanca o zonas que contienen sencillos médulos de ejercicio fisico y reha-
bilitacidn, lo que promueve la utilizacion de estas piezas urbanas por el grupo socio-demo-
grafico que mds los necesita, contribuyendo a ese objetivo de lograr ciudades saludables.

Plaza de Olavide. Madrid. Plaza con elementos destinados al ocio y rehabilitacién de personas mayores.
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Recomendaciones

Una plaza ha de tener un buen emplazamiento, un disefio apropiado y unos equipamien-
tos y mobiliario seguros, con un eficaz mantenimiento. Ha de estar situada en un espa-
cio acondicionado adecuadamente en una zona transitada y con dreas de descanso.

Elementos a considerar
Los principales elementos a considerar al proyectar, construir y mantener una plaza, de
acuerdo con los principios de Accesibilidad Universal, son los siguientes:
- Accesos
- Itinerarios y sendas
- Rampas y escaleras
- Pavimentos y suelos
- Areas de estancia, con bancos y apoyos isquidticos
- Mobiliario urbano
- Plantaciones
- [luminacién
- Pérgolas
- Fuentes para beber
- Fuentes ornamentales
- Piezas de arte publico
- Sefializacion informativa
- Juegos infantiles
- Paradas / estaciones de transporte publico
Habra de prestarse especial atencién a la comunicacion de la plaza con la red viaria cir-

cundante, mediante pasos peatonales que enlacen con los itinerarios principales que ver-
tebran la plaza.

1.3.2- DISENO DE PrLAZAS. EL EJEMPLO DE LA PLAZA DE LAVAPIES. MADRID

Se presenta a continuacién un ejemplo del nuevo disefio de la Plaza de Lavapiés, en el
corazoén del casco histérico de Madrid y que se acometi6 al tiempo de realizar las Obras
de Rehabilitacion Preferente del Barrio de Lavapiés.

La plaza es el eje que estructura el &mbito del barrio en el sentido norte-sur (c/ Valencia
- ¢/ Ave Maria y Lavapiés). Su origen corre paralelo al de las primeras edificaciones de
la zona, advirtiéndose ya sus primeros limites en los levantamientos topograficos del
siglo XVIIL. En la actualidad, la actividad teatral desarrollada en la Sala Olimpia y la
localizacién de la estacion del Metro, constituyen los elementos mds significativos de
esta plaza.
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Plaza de Lavapiés. Madrid.

En el centro de la plaza, la estacion de metro de Lavapiés, con mas de 50.000 usuarios
diarios, condiciona su funcionamiento. Ademas, al ser el centro de la actividad comer-
cial de la zona, el trafico estimado de vehiculos es de 12.000 vehiculos/dia.

Los objetivos generales de rehabilitacion en la Plaza de Lavapiés se resumen en los
siguientes:

- Hacer de la plaza y del viario circundante un espacio para vivir, creando nuevas
zonas verdes, compatibilizando la circulacién local con las areas peatonales y
renovando las infraestructuras bésicas. También se acometié un cuidadoso pro-
yecto de pavimentacién y alumbrado de la plaza y calles adyacentes.

Amanece en la Plaza de Lavapiés.

- Recuperacion histdrica de la plaza como punto de convergencia del entorno, tanto
desde el punto de vista social como de referencia espacial.

- Rehabilitar el deteriorado parque de viviendas, mejorando las condiciones higié-
nicas y de habitabilidad de las mismas y los elementos comunes de los edificios.

- Potenciacién de los recorridos peatonales, dando preferencia al peatén sobre el
vehiculo, mediante la utilizacién de materiales que consoliden esta preferencia.
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- Eliminacién de barreras a la movilidad, con la supresion de la mayoria de bordi-
llos y cualquier otro elemento que dificulte los desplazamientos peatonales.

- Mantenimiento de la circulacién local mediante carril estricto de circulacion, evi-
tando el aparcamiento andrquico e incontrolado.

- Atencion especial al mobiliario urbano y a su disposicién, como parte esencial
del espacio urbano.

- Renovacién del alumbrado publico, tanto desde el punto de vista estético y de
adecuacion al entorno, como desde el de la seguridad.

1.3.2.1. Preferencias del peatén frente al trafico rodado

Se ha prestado especial atencién al tratamiento del espacio como forma continua, ele-
vando la cota de la plaza a la altura del peatdn, todo ello en un mismo plano y sin nin-
gln tipo de discontinuidad. En el conjunto de la plaza y su entorno se ha optado por una
solucion al mismo nivel, protegida por bolardos de piedra y de fundicidn. Se ha instala-
do una franja delimitadora de zona de peatones y vehiculos mediante adoquin oscuro,
que sirve ademds de referencia a la secuencia de bolardos.

Areas de estancia y arbolado de pequefio porte. Plaza de Lavapiés.

Se pretende una delimitacion fisica de los espacios del peatén mediante distintos des-
pieces del pavimento y diferentes materiales. Utilizacién de bolardos para proteger y
delimitar el espacio peatonal. Proteccion de alcorques de los arboles con rejas.

Creacidn de recorridos integrados con franjas - guia de encaminamiento asi como fran-
jas transversales de aviso. El disefio de la plaza que se articula en torno a dos ejes N-S,
E-O con estas sendas o encaminamientos facilita la orientacién y la circulacion, no s6lo
a personas ciegas sino que supone una mejora en la orientacién de todos quienes transi-

tan por la plaza.
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Plano original que define la nueva Plaza de Lavapiés, basado en las circulaciones peatonales preferentes.
Las propuestas en accesibilidad fueron las que articularon el disefio del conjunto, fruto del trabajo pluridisciplinar
de los técnicos que participaron en la concepcidn y concrecion de la Plaza.

Las franjas-guia de encaminamiento en el nicleo central de la plaza vinculan las circula-
ciones peatonales mds frecuentes y enlazan con los correspondientes pasos de peatones.
Pero la plaza no es sélo un espacio de transito, un flujo incesante de pasajeros que entran
y salen de la boca del metro; la plaza se planteé como un espacio de descanso y convi-
vencia. Para ello se crearon una serie de “lébulos” o areas estanciales con bancos, aqui y
alla. Estas areas estdn resguardadas, tienen bancos, papeleras y drboles que dan sombra.

1.3.2.2. Suavizado de pendientes y red de saneamiento

Uno de los objetos del proyecto era la remodelacion de las secciones transversales de la
calle, realizandose en funcion de su ancho entre fachadas las correspondientes pendien-
tes transversales minimas que garantizasen su drenaje.

Como consecuencia de esta adaptacion y del nuevo disefio de las pendientes transversa-
les, se proyectd una nueva red de drenaje superficial y sus colectores correspondientes.

A lo largo de los puntos bajos conformados por las pendientes indicadas, se instalaron
absorbederos y/o pozos con tapa de registro-sumidero, a través de los cuales se canali-
zan las aguas de lluvia hacia una serie de conducciones, que acometen finalmente y en
todo caso, a la red de saneamiento profundo existente.

1.3.2.3. Ajardinamiento y mobiliario urbano

Los elementos de mobiliario empleados son los normalizados por el Ayuntamiento de
Madrid. En ciertas zonas del 4mbito del proyecto, en especial en las dreas estanciales, se
han utilizado elementos singulares de mobiliario urbano.
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En los alcorques de las calles, de piezas de granito y reja de fundicion, se han plantado
arboles de pequefio porte de los géneros Magnolia, Lagerstroemia, Camelia Laburnum,
Arbustus, Ligustrum, Prunus, Juniperos Sinensis, Libocedrus, Taxus Baccata, Betula y
Quercus robur, definidos en cada tramo de la calle.

Se han empleado bolardos de granito de 25 cm. de didmetro en el recinto de la plaza y de
fundicién en el resto del viario, para impedir el acceso de vehiculos a las aceras. Se han
colocado bancos, que se anclan debidamente a la solera de las aceras, y se han instalado
papeleras, principalmente en bolardos especificos para ello a lo largo de todo el ambito.

Se han definido diversas dreas estanciales salpicadas aqui y all4, creando pequefios 4mbi-
tos en el conjunto de la plaza y su entorno con arbolado, bancos y papeleras, distin-
guiéndose claramente de las zonas de paso, mas abiertas y libres de elementos.

1.3.2.4. Alumbrado publico

En el estudio realizado se trat6 de uniformar, lo mas posible, el alumbrado de la calle,
asi como conseguir una iluminacién acorde con las caracteristicas de la zona y con lo que
hoy se considera, bajo todos los puntos de vista técnicos, un alumbrado idéneo a la vez
que estético.

Por su vida econdmica, eficacia limenes/vatios y buena reproduccién de los colores, se
eligieron para esta intervencion lamparas de vapor de sodio de alta presion de 150 W. de
potencia.

1.3.2.5. Intervenciones puntuales

La preocupacién por el acceso a los medios de transporte también es patente en esta
actuacion, mejorando la accesibilidad prolongando los pasamanos de las escaleras. Cabe
destacar, como elemento singular y muy rara vez empleado, la colocacién de tres apoyos
isquidticos que permiten descansar, sin necesidad de sentarse, a personas mayores.

Hay que destacar el cuidado en la disposicion del mobiliario urbano, colocando bancos
en forma de L (a 90°), en U, en T, 6 de U, para facilitar la reunién y la comunicacion.
Los bancos tienen un adecuado disefio, con respaldo y reposabrazos. Las dreas estancia-
les son contiguas a las zonas de circulacidn peatonal, sin interferir con ellas. También se
han previsto espacios libres junto a los bancos para permitir la ubicacion de personas en
silla de ruedas de manera integrada con los demés.

En el momento de redactar este documento (diciembre de 2005), la Plaza de Lavapiés
esta en obras.

Hay plazas y plazas, como rincones o esquinas, plazas duras o plazas frondosas, plazas
anénimas y plazas envueltas en multiples facetas, actividades, envueltas en aconteci-
mientos, en luces y en sombras. Hay plazas que son puertas, como la Puerta del Sol de
Madrid, y hay plazas que son poesia, como la Placa del Diamant de Barcelona; y plazas
muy hermosas, como la Plaza del Adelantado, en La Laguna.
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“La plaza estd en el centro del pueblo, tiene dieciséis drboles, seis farolas y dos cabinas telefo-
nicas, una a cada extremo, y ocho bancos de madera. Cuatro de los bancos estdn de cara al mar
y los otros de cara a la montaria. Los que estdn sentados de cara al mar pueden ver a los baiiis-
tas entrando y saliendo del agua y las barquitas de los veraneantes dando vueltas por la peque-
fia bahia. Yo estoy sentado de cara a la montaiia y me concentro en los nifios, los ancianos, las
flores y en los arabescos que forman en el suelo los rayos de sol que se filtran entre las hojas de
los tilos.”
La Plaza de los Tilos
Javier Tomeo
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Dibujo: Marcela Vega Higuera.

1.4. PARQUES Y JARDINES

1.4.1. DEFINICIONES Y CONCEPTOS

Los parques y los jardines representan el vinculo mediante el cual el ser humano se
reconcilia con el mundo exterior, aspiracion que se impregna en €l de manera tan pro-
funda que no existe civilizacién alguna que —de un modo u otro- no haya representado

su forma de alcanzarla.
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Parque Juan Carlos I. Madrid.

Jardin Botanico. Curitiba. Brasil.

Parques y jardines, enraizados en la expresion del arte y del simbolismo que represen-
tan, surgen en el devenir de la historia y estdn repletos de matices religiosos e incluso
magicos.

La evolucién de los jardines estd indisolublemente unida al estilo artistico y arquitecto-
nico imperante en cada época, desarrollandose distintas tipologias, tales como el jardin
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italiano, el barroco francés y, mds tarde, el jardin inglés, representado por su caricter
romdntico y melancélico. Esta evolucion tan heterogénea es lo que nos permite encon-
trar en una misma ciudad muy diversas manifestaciones del arte de proyectar y construir

parques y jardines.

Pero paseos, jardines, arboledas y parques han sido también testigos mudos pero acoge-
dores de esa otra historia que diariamente se despierta sobre la ciudad actual de calles
asfaltadas y edificios en altura. Encontramos en ellos la perfecta unién entre la ciudad y
la naturaleza; de esta manera el jardin se ha convertido en una necesidad ciudadana, en
un espacio capaz de conquistar nuestros sentidos, en un contrapunto al asfalto y a la con-
gestion.

La sociedad urbana actual demanda espacios abiertos a todos, saludables, humanos y
plenamente accesibles en los que sea posible realizar distintas actividades de ocio, depor-
te, paseo y socializacion.

Disposicién comprensible y accesible del entorno del Parque de Bercy. Paris.

Se entiende por parque accesible aquel creado, proyectado, construido y conservado de
modo que pueda ser disfrutado de manera segura, autébnoma y confortable por todas las
personas, sea cual sea su circunstancia particular. Es necesario, por tanto, desechar la
idea de que el proyecto de parques y jardines responde a la aplicacion de un catdlogo
rutinario de soluciones receta, que generalmente conducen a resultados funcionales insu-
ficientes, y tomar conciencia de la libertad que ofrece el disefio de éstos a partir de unas
pautas sensibles a todos los usuarios.
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Parque del Cerro de la Plata y Castafiar. Madrid.

1.4.2. SINTESIS DE RECOMENDACIONES Y PAUTAS DE DISENO
Se han de considerar tres variables principales de referencia para el disefio y cons-
truccion de parques y jardines accesibles:

- La diversidad de actividades que lleva a cabo una persona en este espacio.

- El tipo de usuario que las lleva a cabo.

- El nivel de exigencia o grado de accesibilidad del entorno fisico y de la percep-

cién sensorial que se pretende alcanzar.

La accesibilidad, como una cualidad m4s, integrada en el conjunto, debe ser compatible
con:

- Las necesidades de todos los usuarios

- La seguridad

- La economia

- El diseno

- El paisaje

- La historia
Asi mismo, las soluciones adoptadas para mejorar la accesibilidad en entornos histéricos

serdn adecuadas formalmente al ambiente en el que se incorporan, en armonia y equili-
brio con el mismo.
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Parque El Bosque. Béjar (Salamanca).

La incorporacién de la accesibilidad requiere una percepcion sensible del espacio, un
conocimiento basico de las necesidades de las personas con distintas capacidades, y la
aplicacidén de rigor profesional en la adopcidn de las medidas mds adecuadas.

Detalle de mirador y embarcadero accesible. Parque de la Amistad. Potsdam. Alemania.

Al aplicar los criterios de accesibilidad en parques y jardines se presentan dos posibles
situaciones, claramente diferenciadas:

a) Actuaciones en parques y jardines de nueva creacién, en los que la
Accesibilidad Universal ha de concebirse como un aspecto mas desde la fase
de concepcion del proyecto.

b) Actuaciones en parques y jardines ya existentes. En este caso, la accesibilidad
deberd compatibilizarse con cuestiones tales como la proteccion del patrimo-
nio histérico y natural, el respeto por el cardcter del disefio original, la eva-
luacién de prioridades.

En ambos casos, serd de aplicacion el marco juridico regulador y las buenas précticas.
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Parque Opera de Arame. Curitiba. Brasil.

1.4.3. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE DISENO

A continuacion se presentan un conjunto de especificaciones técnicas de disefio, aten-
diendo al recorrido que efectia un paseante desde que accede al parque hasta que lo
abandona, transitando por sus sendas, paseos, miradores, dreas estanciales, y todo ese
universo de posibilidades que estos espacios, en los que el tiempo se detiene, ofrece.
Como ha dicho el arquitecto José Carlos Sanz Belbro, “la esencia del parque es el paso
del tiempo™.

1.4.3.1. Accesos y envolventes

Todos los accesos deberdn ser accesibles. En los parques y jardines ya consolidados,
cuando ésto no sea posible, existird al menos una entrada accesible sefializada conve-
nientemente. En las entradas no accesibles se indicard mediante sefializacién adecuada
la ubicacion de entrada libre de barreras.

Puerta de acceso, con entorno urbano accesible. Parque de San Julidn. Cuenca.
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Detalle de puerta de acceso. La accesibilidad estd garantizada.

Picaporte ergonémico. Acceso al Parque de los Cinco Sentidos en Hannover. Alemania.

En los accesos se colocardn planos que contengan la informacion necesaria para enten-
der el carécter del parque o jardin, que se dard ademas en altorrelieve o Braille, para posi-
bilitar su identificacién por personas con discapacidad visual. En los casos en que sea
posible, se podran incorporar planos tactiles, que serdn realizados con materiales perdu-
rables y resistentes a la intemperie y se ubicaran en zonas resguardadas y controladas, a
fin de evitar que sean vandalizadas.
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Hito informativo en un parque en Paris. Béculo con sefializacion de dificil lectura.

Estos paneles informativos pueden indicar el horario de apertura, los servicios o activi-
dades que se desarrollan en el parque, los itinerarios principales accesibles y cudles de
los secundarios estdn adaptados, los puntos o centros de interés, la identificacion del
organismo responsable de su mantenimiento para que el usuario sepa a quién dirigirse,
entre otras informaciones.

Jardin Botdnico Montreal. Sefializacién clara y accesible.
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Los bolardos 0 mojones que se coloquen en la via piblica para impedir el paso de vehi-
culos a parques y jardines, dejardn un espacio libre entre ellos de 1,00 m. como minimo.
Se dispondra una banda de pavimento de textura y color diferenciado a todo lo largo de
la hilera de bolardos o mojones, a fin de facilitar su identificacién y localizacién; se reco-
mienda alternar bolardos con vallas.

Otro aspecto muy importante es el de delimitar los bordes de las superficies pavimenta-
das que constituyan sendas peatonales y controlar su encauzamiento y recorrido, facili-
tando asi la circulacién a personas con vision reducida o invidentes.

1.4.3.2. Itinerarios y zonas de paseo

Es recomendable que al menos uno de los itinerarios que conecte cada uno de los servi-
cios que ofrece el parque sea accesible. Para ello hay que tener en cuenta parametros
como los que a continuacion se enuncian:

- La pendiente propia del terreno en el que se establece el parque o jardin. En este
tipo de espacios la topografia irregular, con distintos planos y cotas variables,
constituye uno de los elementos con los que juega el disefiador cara a crear esce-
narios diversos, dreas contrastadas, ritmos sincopados en el paseo. De ahi la
importancia de proporcionar alternativas accesibles en el desarrollo de las sendas
peatonales, con pendientes aceptables.

-

Juego en la topograffa. Parque incrustado en la pefia. Paris.
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- La existencia de desniveles aislados y resaltos. Los desniveles se salvardan
mediante rampas, independientemente de la existencia de escaleras o gradas. Se
procurard la méxima integracion entre los recorridos con peldanos de aquellos

con rampas.

Ascensor para salvar un importante desnivel y talud de escalinata y cascada, en la que se observa
el murete del ascensor. Parque de Bercy. Parfs.

- Los materiales empleados, la ubicacion del mobiliario urbano, prestando especial
atencion a la altura y anchura libre de paso.

- La disposicion y tipo de la vegetacion, evitando especies peligrosas, controlando
la caida de hojas y su limpieza, la problemaética de las raices y su incidencia en
los pavimentos, la ubicacion de las plantaciones y la delimitacién de las mismas.

Senda de paseo entre sauces y césped. Parque de Paris.
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- Caminos o sendas: tendrdn una anchura minima de 1,40 m., pero si el disefo lo
permite es recomendable una anchura de 1,80 m.

- Tk
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Senderos de circulacién compartida.
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Relacién longitud-anchura

Espacio libre vertical

- Los bordillos que delimitan los laterales de los senderos peatonales, cuando

sobresalgan del nivel de su pavimento, deberdn redondearse o achaflanarse, de

forma que no originen aristas vivas con respecto a la superficie destinada a sen-

dero peatonal.

Detalle de pieza corrida delimitadora de zona
ajardinada. Parque de San Julidn. Cuenca.

La vegetacién invade parcialmente la
senda peatonal.
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Diferentes soluciones de bordillos en los senderos.

- Las zonas ajardinadas estardn disefiadas de modo que sea posible el disfrute de las
mismas por parte de todos. Podran disponerse elevadas o a nivel sin escalones.

Soluciones para zonas ajardinadas elevadas. “El disefio de Jardines y Paisajismo”.
Robin Williams. The Royal Horticultural Society.

Se controlard el crecimiento de ramas, raices o troncos inclinados para que no invadan los
caminos o sendas. La poda de las plantaciones se efectuard de forma que éstas no inva-
dan los caminos a una altura inferior a 2.20 m. En el caso de que ésto no sea posible por
las caracteristicas del drbol, debera disponerse una valla perimetral protectora.

Estanque con nenufares. Curitiba. Brasil.
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En todo caso, las especies de las plantaciones no resultardn daiiinas ni afectardn a personas
alérgicas o asmadticas, y no presentardn puas o espinas que afecten a la banda libre de paso.

Rosaleda

En caso de existir elementos de arboricultura, tales como cables, vientos, anclajes, tri-
podes, etc., deberdn estar protegidos con barandillas u otros elementos protectores de
delimitacion y deteccidn, si se encuentran en zonas de paso.

Elemento de valla delimitadora de jardin. Parque en Paris.
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Zonas ajardinadas, zonas de transito, de césped y de ldminas acuosas sin suficiente contraste
delimitador. Parque de La Villette de Parfs.

1.4.3.3. Escaleras

Siempre que sea posible, se procurard la disposicién conjunta e integrada de sendas en
rampa y escaleras, lo que aportara la solucién més completa, dado que si bien para algu-
nas situaciones personales (usuarios de silla de ruedas) la rampa es la tinica opcidn posi-
ble, para otras (personas mayores, aquellas con discapacidad fisica ambulante, entre
otras) resulta més adecuada la senda con unos pocos peldafios, eso si, dotados de pasa-

manos y adecuada relacion huella-tabica.
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Detalle de escalinata carente de contraste visual, barandilla y pasamanos.

Escalera del parque Marqués de Corbera.

Es necesario, para que una escalera resulte comoda de subir o bajar, que existan rellanos,
cada cierta longitud de desarrollo que permitan descansar. Igualmente lo es, en su disefio,
la relacion huella/tabica, siendo las mds accesibles aquellas de huella entre 28 y 32 cm. y
tabica entre 14 y 18 cm. El ancho libre de la escalera serd, como minimo, de 1,20 m.

Se colocardan pasamanos a ambos lados y a dos alturas; cuando la escalera sea muy ancha
se colocard también un pasamanos en el centro de la misma. Dichos pasamanos se pro-
longardn en arranque y final de las escaleras, rematandose con forma redondeada.

El pavimento serd duro, antideslizante y con una banda rugosa que indique el final de la
zona de pisada. Se dispondra pavimento diferenciador en inicio y fin de la escalera y no
deberdn presentar resalte o bocel en la contrahuella. Asimismo, en caso de escalinatas
con un nimero importante de tramos, es necesaria una sefializacién adaptada que infor-
me sobre la existencia de estas escaleras y de sus caracteristicas.
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1.5.3.4. Rampas

La rampa debe darse, siempre que sea posible, como ruta alternativa a la de las escaleras.

Paseo y rampa integrada facilitando el acceso al parque San Julidn. Cuenca.

La pendiente recomendada para las rampas estard entre el 4% y 6%, llegando a ser admi-
sibles valores de hasta el 12% en casos especiales, si bien ésta ya es una pendiente muy
elevada, solo aceptable en tramos muy cortos y en topografias adversas.

Parque de La Villette. Parfs.

Se dispondrén rellanos horizontales de descanso, procurando no distanciarlos entre si
mas de 8 m., admitiéndose hasta 10 m. Dichos rellanos estardn dotados de una pen-
diente transversal del 2% y de sistemas eficaces de evacuacion de aguas de escorren-
tia, a fin de evitar el encharcamiento de estas mesetas, cuya longitud minima serd de
1.50 m. Segun el desarrollo de estas rampas, y cuando tengan un nimero importante de
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tramos (mds de 4), es muy recomendable incluir en las mesetas dreas estanciales, con
bancos y apoyos isquidticos, siempre y cuando no interrumpan las circulaciones prin-

cipales.

Los pavimentos empleados han de ser duros, no deslizantes, teniendo en cuenta su ubi-
cacion en exteriores, ligeramente rugosos y de textura superficial que facilite el dre-

naje.

Itinerario en rampa de suave pendiente. Invernadero. Jardin Botdnico Montreal.

Se dispondrd pasamanos a ambos lados de la rampa. Es aconsejable que la seccion del
mismo sea circular u oval de didmetro en torno a los 4 cm., que no se interrumpa en nin-
gtn punto del recorrido y prolongdndose mds alld del inicio y final de la rampa.

Se dispondrdn elementos de proteccién inferior, a modo de zécalo, que eviten el desca-
rrilamiento de sillas de ruedas, cochecitos de nifios, etc. y sirvan de guia a personas invi-
dentes con bastén.

Se colocard la sefalizacion al inicio y final del desarrollo de la rampa mediante una fran-
ja de pavimento de color y textura diferenciados, que proporcionen aviso a personas invi-
dentes o con deficiencia visual permitiendo detectar su presencia.

1.4.3.5. Pavimentos

Los pavimentos y suelos de los parques y jardines son diversos en sus caracteristicas, por
lo que lo primero que habrd que garantizar es una adecuada transicion y enrase de unos
materiales a otros, cuidando especialmente las zonas de juntas de unidn, evitando esca-

lones o pequefios desniveles, que puedan generar tropiezos o caidas.
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El pavimento de las sendas principales deberd ser de un material indeformable y anti-
deslizante tanto en seco como en mojado, continuo y duro. Se cuidard el adecuado dre-

naje de los paseos.

Detalle de pavimento en senda peatonal. Parque de Bercy. Paris.

En caso de estar construido con tierra, tendrd una compacidad con valor superior al 90
por 100 del ensayo Proctor Modificado, y se crearan plataformas o rellenos de hormi-
g6n, asfalto u otro material indeformable y antideslizante de 150 cm. de longitud mini-
ma, con una anchura igual a la del camino o senda, con objeto de posibilitar y facilitar
las maniobras de personas usuarias de silla de ruedas.

Notese la cuidad transicion de pavimentos y la junta que los delimita. Parque de San Julidn. Cuenca.

El requerimiento fundamental para la utilizacién de pavimentos naturales, como en tie-
rra desnuda, tierra recubierta de hierba, arena, es que estén bien drenados. Asimismo, se
construirdn las canalizaciones necesarias para que no se formen regueros y se evite la
accion erosiva y de arrastre en los caminos.
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No deben existir cambios bruscos en los pavimentos.

Con el tratamiento de los pavimentos se pueden lograr otras funciones, que no son ni fisi-
cas ni mecénicas, sino visuales, como la de acentuar la direccion de una ruta disponiendo,
por ejemplo, alineaciones de baldosas en el sentido longitudinal de la marcha con un mate-
rial de textura y color diferentes, a modo de franjas-guia de encaminamiento, o incluso indi-
car la jerarquia de caminos o trafico utilizando un c6digo adecuado de colores y texturas.

Otra magnifica oportunidad que brindan los pavimentos -dada su versatilidad y protago-
nismo en el disefio de un parque- es la de ser soporte de elementos referenciales de sefia-
lizacién direccional e informativa, asi como de proporcionar aportaciones de interés esté-
tico; ya en la Roma de la Antigiiedad se concedia este uso a los suelos en determinadas
ciudades, villas o parques.

Dentro de los pavimentos es importante hablar de los bordes delimitadores y de los cam-
bios de nivel. Los bordes son entendidos como limites entre superficies pavimentadas y
no pavimentadas, deberdn estar bien delimitados, evitando la presencia de desniveles o
taludes de dificil deteccion , dotados —siempre que sea posible- de bordillos o rejas meta-
licas elevadas y de facil deteccion por el baston de una persona invidente, e incluso con
un refuerzo de iluminacién que contribuya a facilitar la identificacién y localizacién de
estas zonas perimetrales.

Parque de la Amistad. Potsdam, Alemania. Senda con pavimento antideslizante
y con textura diferenciada.
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Es clave una adecuada delimitacion de las zonas ajardinadas de las sendas de circulacion
peatonal.

1.4.3.6. Areas estanciales

Las areas estanciales deberdn situarse en zonas resguardadas de las inclemencias mete-
oroldgicas, ubicadas en lugares tranquilos, alejados de ruidos y del trafico rodado y pré-
ximas a las puertas y accesos. Se colocardn como maximo a distancias de 100 m. unas
de otras, a fin de que aquellas personas que se fatigan al caminar puedan disfrutar de
estas dreas de descanso con dotacion suficiente.

Parque de Sans-Souci. Potsdam, Alemania. Banco en semicirculo.

Para acondicionar estas zonas es necesario equiparlas con elementos de mobiliario
urbano, tales como bancos, apoyos isquidticos, papeleras, fuentes de agua potable,
aseos publicos, si ello fuera posible, y disponer de una iluminacién artificial adecua-
da, asi como elementos que proporcionen sombra, tales como pérgolas o el propio
arbolado.

Los bancos y otros elementos de mobiliario se dispondrédn en los laterales de las sendas
y caminos de forma que no entorpezcan la circulacion peatonal. Las dimensiones mini-
mas de estos espacios serdn las del ancho del camino incrementado en 1,20 m.; la lon-
gitud de este &mbito permitird la instalacion de, al menos, un banco publico afiadiéndo-
se una superficie libre contigua superior a 1,50 m., para permitir la estancia de una per-
sona en silla de ruedas.
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Area estancial con sombra. Parque de Bercy. Paris.

Area estancial envuelta en plantaciones. Albacete.
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Area estancial con asientos de dificil deteccién y aristas vivas.

Si en estas sendas hay canaletas laterales para la evacuacion de agua de lluvia y riego,
éstas se cubrirdn a fin de evitar tropiezos y caidas, en especial frente a las zonas donde
estén situados los bancos.

Parque de la Amistad. Potsdam. Alemania. Pérgola en itinerario peatonal.
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Parque de la Amistad. Potsdam. Alemania. Area estancial protegida.

1.4.3.7. Mobiliario y equipamiento

El mobiliario y equipamiento son piezas clave en la calidad ambiental de un parque, en
su confort, accesibilidad y seguridad.

Para que un elemento de mobiliario o equipamiento urbano pueda considerarse accesi-
ble, habra que atender a 3 factores complementarios, como son: un disefio accesible del
elemento (lo que incluye su fécil identificacién y comprension); una ubicacién adecua-
da del elemento (lo que permite la aproximacion y uso del mismo); y una correcta dota-
cién (lo que se traduce en la disposicion en el espacio de un nimero suficiente y en un
emplazamiento asimismo 1d6neo).

Detalle de papelera accesible a una persona en silla de ruedas. Parque de Abelardo Sédnchez. Albacete.
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Los itinerarios peatonales de parques y jardines, asi como las plazoletas, rincones, rosa-
ledas, alamedas y otras zonas deberdn ir provistos de bancos que faciliten el descanso,
el reposo y el disfrute del paseo, procurando que la disposicién de estos elementos no
interfiera en el itinerario.

Asiento indivudual. Parque de los Cinco Sentidos. Hannover. Alemania.

El mobiliario se dispondra alineado fuera de la zona de paso o en las dreas de descanso
como ensanchamiento del itinerario. Dentro de parterres o zonas ajardinadas se puede
instalar todo aquel mobiliario que no sea de uso o manipulacién por parte del usuario.

Jardin Boténico de la ciudad de Montreal. Canada. Fuente accesible a dos alturas.
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Fuente a dos alturas y banco acesible. Albacete.

Cara a diagnosticar el grado de accesibilidad de estos elementos, una buena herramien-
ta de trabajo, ttil también para conocer la gama de productos utilizados, es la elabora-
cion de un Catalogo de elementos de mobiliario y equipamiento urbano, en el que se
recogeran las caracteristicas geométricas, de disefio y materiales utilizados en cada uno
de los modelos, incluyendo asimismo sus caracteristicas de accesibilidad. A partir de
dicho Catalogo, se conocera el grado de accesibilidad del mobiliario urbano existente y
se podran plantear aquellas mejoras que se consideren necesarias.

Ademas de bancos, asientos y apoyos isquidticos, otros elementos de mobiliario urbano
de interés en un parque o jardin son las papeleras, las fuentes para beber, los sanecanes,
los teléfonos publicos, los baculos de iluminacién, los bolardos y vallas en tanto que ele-
mentos delimitadores, asi como los juegos y parques infantiles —que se analizan de forma
independiente— las fuentes ornamentales y las piezas escultdricas son de gran interés, en
el plano estético y ambiental.

Detalle de fuente para beber, rehabilitada a fin de hacerla accesible.
Parque de San Julidn. Cuenca.
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1.4.3.8. Zonas de recreo y juegos infantiles

La necesidad de juego en la infancia requiere de unos espacios donde sea posible el con-
tacto entre los nifios y de éstos con los adultos, ya que una de las formas que tiene la
infancia de conocer y relacionarse con el mundo que le rodea es, precisamente, a través

del juego.

Estos espacios deben facilitar su independencia, su destreza y la adquisicion de habili-
dades, debiendo quedar garantizada, al mismo tiempo, su seguridad.

Area de juegos infantiles. Parque en Oslo.

A continuacién se sintetizan las principales caracteristicas en materia de accesibilidad
que se han de tener en cuenta en su disefio:

* Dispondran de accesos libres de barreras de modo que se permita el desenvolvi-
miento de niflos con alguna discapacidad.

* Se acondicionardn bancos y zonas de descanso proximos a las dreas de juegos para
los acompafiantes, con independencia de tener o no una situacién de movilidad o

comunicacion reducida.

* Se podrd incorporar informacion util al usuario como, por ejemplo, teléfonos de

urgencia en caso de accidente, teléfonos de avisos de conservacion de los equi-
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pamientos, la indicacién de la prohibicién de entrada de animales domésticos por
razones de seguridad e higiene, asi como la relativa a las edades de uso de los

juegos.

* Los juegos se dispondran por zonas, en funcion de los rangos de edad de los nifios.

Las zonas de los mds pequefios estaran convenientemente delimitadas.

Columpio tipo paiial para bebés. Parque Abelardo Sdnchez. Albacete.

* La zona destinada a estos juegos debera estar delimitada, bien mediante el empleo
de medios naturales (arboles, arbustos, superficies rocosas) o mediante el vallado,
pero en cualquier caso, los nifios deben ser conscientes de que estdn saliendo o

entrando en una zona de juego.

* Una zona de juegos que presente contrastes de color adecuados serd beneficiosa
para todos los nifios, especialmente para aquellos que presenten alguna deficiencia

visual o intelectual, ya que percibirdn mejor su entorno.

* Las zonas de juegos infantiles estaran alejadas de zonas de trafico rodado intenso;
si ello no fuera posible, se separardn convenientemente de las calzadas y éstas se
dotardn de badenes o bandas sonoras para aminorar la velocidad del tréfico, recu-
rriendo a la sefializacidn viaria, con instalacion de indicadores de preferencia pea-

tonal y de peligro similares a las de las zonas escolares.

* Las zonas de juegos infantiles dispondran de un suelo adecuado, bien de arena, de
material flexible sintético u otro que amortigiie caidas y golpes.
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Area de juegos infantiles. Parque de la Amistad, Potsdam.

* Los juegos serdn seguros y no contendran elementos o dispositivos generadores
de riesgos, siempre que se haga el uso correcto de los mismos. En general, deben
tener cantos suaves, redondeados y sin aristas o elementos metélicos. Ni por el
tipo de material ni por el disefio del elemento se creardn zonas o superficies cor-
tantes.

* Los juegos deben estar disefiados para que los nifios puedan ser auxiliados o ayu-
dados por adultos.

* Los juegos tendrdn un disefio que propicie la integracién y la comunicacion, refor-
zando las capacidades respectivas.

Parque de juegos infantiles accesible.
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Asimismo se han de plantear una serie de consideraciones que permitan la integraciéon
de nifos con diferentes capacidades, jugando en igualdad de condiciones con los demas,
para ello:

* Los juegos deben proporcionar facilidades para “pasar” desde una silla de ruedas
hasta una plataforma distribuidora.

e Un niflo que tiene dificultades para sentarse podrad hacerlo sin problemas si tiene
una buena sujecion de los pies que estabilice la postura del resto del cuerpo y
pueda agarrarse con las manos en elementos moviles. Es conveniente que tenga
soporte lateral para los pies, la espalda y sitio para que un adulto le pueda sujetar.

* Ademas, hay que considerar si puede elegir distintas posiciones para sentarse y si
es facil montarse en el elemento.

* El equipo debe contar con asideros, pequefios agujeros o elementos similares para

las manos.

* Las partes que deban manipularse deberan estar a una altura accesible.

1.4.3.9. Circuitos biosaludables

El ejercicio fisico no sélo contribuye a la rehabilitacion, sino a la prevencion de riesgos
cardiovasculares y de otro tipo, facilita el mantenimiento de personas mayores y con dia-
betes, entre otros beneficios; es pues otra forma de abordar la accesibilidad.

Circuito biosaludable. Playa Boa Viagem. Recife, Brasil.
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Los circuitos biosaludables contardn de sendas propias, independientes de la red de reco-
rridos peatonales del parque, estardn convenientemente sefializadas y los aparatos se
disenaran en funcion de las diferentes capacidades de la persona.

1.4.4. EJEMPLOS DE REALIZACIONES

Son multiples, diversos y contrapuestos los ejemplos de parques y jardines dotados de
unas cotas de accesibilidad mayores o menores. Las diferentes culturas, climas, topo-
grafias y costumbres ciudadanas propician creaciones de parques y jardines propios y
originales. Jardines europeos —desde los mediterrdneos a los ingleses, pasando por los
centroeuropeos-, drabes, asidticos, latinoamericanos, canadienses o norteamericanos
plasman un lienzo de contrapuntos tan poliédricos que otorgan a este tema un calado y
una profundidad inigualables.

1.4.4.1. Jardin Botanico de Montreal, Canada

Un ejemplo muy singular de la consideracion de los diversos pardmetros de la accesibili-
dad universal se encuentra en el Jardin Botanico de la ciudad de Montreal, en el que se
ubica el parque de los Cinco Sentidos. En este lugar, la vegetacion estd dispuesta alrede-
dor de un recorrido acotado y preciso, de forma que el que lo visita puede tocar, oler e
incluso gustar. Ademads, este recorrido estd definido por una serie de pavimentos diferen-
ciados, lo que facilita el desenvolvimiento de una persona ciega o con discapacidad visual,
y se realiza guiado por personal propio del parque que acompaiia y explica la visita.

Aparcamiento para bicicletas en acceso exterior. Paseo principal.

Sefializacion detallada de placa informativa.
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Detalle de placa informativa. Personal guiado.

1.4.4.2. Parques de Potsdam, Alemania

Un binomio de gran interés lo encontramos en la ciudad alemana de Potsdam, en la que
—a escasos metros— conviven el cldsico parque de Sans Souci y el novisimo parque de la
Amistad, préximo a la estacion de ferrocarril. Recorrer ambos parques sin solucién de
continuidad es un ejercicio de enorme interés, no solo en lo que a evolucién de las medi-
das de las medidas de accesibilidad se refiere, sino en lo que atafie a la propia concep-

cién y esencia del parque, y su evolucion con el paso del tiempo.

Rampa y escalinata en el parque de Sans Souci. Potsdam. Alemania.
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Binomio senda peatonal y banco retranqueado. El 4rbol como escultura natural.

1.4.4.3. Cada ciudad. cada parque

Recorrer los diversos parques de Paris, de Madrid, de Londres, de Lausanne, es una
forma fascinante de adentrase en el alma oculta de las ciudades, en esos rincones en los
que se relaja el espiritu y aguarda el sosiego.

El parque de San Julidn, en Cuenca, el de Abelardo Sanchez, en Albacete, el de Maria
Luisa, en Sevilla, El Hort de Baix, en Elche, o ese mindsculo parque en Madrigueras,
Albacete, son otros tantos casos de parques en los que la accesibilidad se encuentra de
forma mads explicita o difusa, y en cada parque una esperanza y un mundo por descubrir.

Folleto informativo para visitantes con discapacidad. Red de parques naturales del Reino Unido.
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1.5. TRANSPORTE

1.5.1. FUNDAMENTOS

El transporte es la esencia de la vida moderna y el motor de nuestras actividades.
Garantizar la movilidad a cualquier persona es uno de los retos y objetivos de la
Accesibilidad Universal; se trata, en suma, de un factor clave para el objetivo de la plena
participacion y del logro de un medio fisico normalizado, accesible a todos.

El transporte es el eje que garantiza la movilidad y la permeabilizacién de la accesibi-
lidad en el territorio, el medio urbano y el rural. A partir de la premisa de una accesibi-
lidad peatonal garantizada para todos, existen distancias y recorridos en los cuales
resulta imprescindible utilizar alguna modalidad de transporte como apoyo al desplaza-
miento.

Dado que en la actualidad se reconoce la movilidad como un derecho humano funda-
mental, se deben proyectar, construir y operar sistemas de transporte publico a los que
todos puedan acceder, utilizar y abandonar en condiciones de seguridad, comodidad y
eficacia. Esto requiere trabajar en dos frentes de forma simultdnea:

- Planeando, proyectando, construyendo y operando los nuevos sistemas de trans-
porte de forma que sean modélicos en su Accesibilidad Universal.

REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD
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- Rehabilitando y adaptando de forma progresiva los sistemas de transporte exis-
tentes, suprimiendo los obstaculos que dificulten su uso por pasajeros con algu-
na reduccion en sus capacidades de movilidad y comunicacion.

En relacion a la demanda potencial de viajeros, pueden considerarse los siguientes gru-
pos de situaciones personales:

A. Personas que pueden utilizar el transporte publico convencional sin problemas
de movilidad y de comunicacién o con leves dificultades, para las que las
mejoras en accesibilidad suponen un apoyo diario y una mayor comodidad.

B. Personas que tan solo pueden utilizar el transporte publico si éste estd com-
pletamente adaptado, tanto en su infraestructura como en el material moévil y
los elementos de vinculo entre ambos. Para ellas, la adaptacion del transporte
publico supondria nuevas posibilidades de desplazamiento.

C. Personas con un grado severo de reduccién en su movilidad, que no podrian
utilizar el transporte publico aunque estuviera adaptado, y para las que la
mejor solucidn pasa por un servicio puerta a puerta a la demanda en el que se
les preste una atencién personal y cualificada.

A partir de esta clasificacion y a estudios demograficos de la localidad, se pueden plan-
tear las prioridades de adaptacion de los diversos modos de transporte publico que
dependerdn no solo del tipo de usuarios, sino también de las condiciones que en cuanto
a accesibilidad presente el municipio, ya que si por ejemplo su topografia no permite la
facil circulacidén peatonal, el transporte publico habrd de suplir el acceso a todos los
barrios de la ciudad.

Por tanto, dentro de una localidad la red de transporte debe analizarse tanto desde la
situacion actual de sus infraestructuras y material mévil, como desde las situaciones per-
sonales de los usuarios, sin dejar de lado las caracteristicas de poblacion, topografia y
extension del municipio.

En lo relativo al transporte publico, éste ha de analizarse de forma equilibrada en sus cua-
tro ambitos, asi como en sus mutuas interacciones.

Transporte accesible es aquel sistema o modalidad de transporte planeado, proyectado,
construido, rehabilitado y operado conforme a los criterios de Accesibilidad Universal, de
forma que pueda ser utilizado en condiciones de seguridad, comodidad y autonomia por
cualquier persona, tenga o no reduccion en sus posibilidades de movilidad o comunicacion.

Barreras en el transporte son todos aquellos obstaculos que impiden o dificultan la uti-
lizacion de un determinado sistema de transporte en condiciones de seguridad, comodi-
dad y autonomia para la generalidad de posibles usuarios. Las barreras pueden presen-
tarse en las instalaciones fijas, en los vehiculos o en el vinculo entre ambos, asi como en
los sistemas de informacién y sefalizacion, pudiendo concurrir en uno o varios de dichos
elementos.
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1.5.2. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO

La accesibilidad del sistema de transporte publico requiere asegurar la cadena de la

movilidad, del transporte accesible, de la forma mas completa posible, abarcando todo

el proceso del desplazamiento incluyendo la red viaria y la sefializacion, trabajando para

ello en cuatro ambitos principales:

- Las infraestructuras o instalaciones fijas del transporte y su entorno, generando

un adecuado disefio de la red urbana, metropolitana y regional de transporte que

garantice el acceso a toda la ciudad y su entorno.

- El material mévil o vehiculos, asegurando plazas reservadas accesibles, asi como

todo un conjunto de medidas que faciliten el desplazamiento en su interior a pasa-

jeros con distintas capacidades.

- La frontera o vinculo entre ambos, con especial hincapié en los movimientos de

embarque y desembarque del mismo, que deberdn poder efectuarse en condicio-

nes de accesibilidad con seguridad.

- La gestién y prestacion del servicio, con elementos tales como la tarjeta de acce-

sibilidad, y el trato apropiado por parte del personal a cargo de los diferentes

modos de transporte.

1.5.2.1. Requerimientos de las infraestructuras

Requerimientos del Sistema de Transporte Publico
Infraestructura del transporte publico y su entorno

Sistema eficaz de informacidn y sefializacién
en formatos accesibles.

Adecuada localizacion exterior en armonia con
el entorno.

Disposicién estructural comprensible y
diafana, evitar zonas escondidas.

Facil acceso exterior, buena conexion con otros
modos de transporte y con rutas peatonales.

Creacidn de un clima interior confortable,
adecuada iluminacidn, sonorizacién y
ventilacion.

Areas de aparcamiento y de
estacionamiento proximas y bien
sefializadas.

Ser accesible a cualquier persona

Integracion en el entorno

Equilibrio estético / funcional

Minimizar los recorridos de los usuarios

Especial atencién al mobiliario urbano, tanto
a su disefio como a su ubicacién.

Orientacion sistematica de los distintos
flujos de circulacién.

Fécil mantenimiento y limpieza, disefio
antivandalico.

Sistemas de refugio y evacuacién en caso
de emergencia.

Eliminacién de materiales nocivos e
inflamables.

Dotacién de dreas de espera y de descanso,
con aseos accesibles.
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Podemos englobar en este apartado de infraestructuras al conjunto de instalaciones fijas
que permiten la utilizacién de cada modalidad de transporte, su localizacion e identifi-
cacion, la adquisicion de titulos de viaje, su validacion y acceso —en su caso— a las zonas
de espera y embarque / desembarque, los diferentes elementos y dreas de informacidn,
zonas de descanso, facturacion de equipaje, aseos, bares, restaurantes, cafeterias y otros

locales comerciales.

-[|'

También se incluye el entorno inmediato, viario circundante, dreas de aparcamiento,
zonas para breve estacionamiento de vehiculos y sistemas de sefializacién e informa-
cion.

Las estaciones de transporte publico deben ofrecer ciertas condiciones minimas, como
accesos a vehiculos, accesos para personas, darsenas cubiertas, andenes cubiertos y
zonas de espera independientes.

Un componente importante de las instalaciones fijas de transporte, si se trata de termi-
nales de transporte (estaciones de autobuses, de ferrocarril, aeropuertos, terminales
maritimas, estaciones de metro o intercambiadores de transporte) es garantizar las
comunicaciones horizontales y verticales. A tal fin, se recomienda la mayor diafanidad
estructural posible y la dotacion de escaleras fijas, mecdnicas, rampas mdviles y ascen-

SOores.

Cada uno de estos sistemas habra de reunir las correspondientes especificaciones técni-
cas en accesibilidad.
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1.5.2.2. Requerimientos del material movil

Requerimientos del Sistema de Transporte Puiblico
Vehiculos de transporte piblico

Disefio atractivo, ergonémico, de fécil
identificacidn exterior.

Numero suficiente de plazas sentadas.

Confortable y accesible sistema de embarque y
desembarque.

Adecuada disposicion de barras de apoyo,
asideros y timbres de solicitud de parada.

Numero suficiente de plazas reservadas para
PMRs bien sefializadas.

Control y limitacién de aceleraciones y
deceleraciones. Buen sistema de
suspension.

Facil adquisicién y mantenimiento

Adecuado equipamiento

Accesibles y seguros para cualquier persona

Respeto al medio ambiente

Resistencia al vandalismo y durabilidad.

Reduccién de consumo energético
mediante la utilizacién de materiales ligeros.

Uso de tecnologia contrastada y sistemas de diag-
néstico y control.

Reduccién de emision de gases
contaminantes.

Facil mantenimiento y reparacion.

Reduccién de ruidos y vibraciones.

El término material mévil engloba todo aquel vehiculo utilizado para el transporte publi-

co, tanto urbano como interurbano, de pasajeros, pudiendo ser unitario o formar compo-

siciones. Se incluyen las furgonetas para transporte puerta a puerta a la demanda, micro-

buses, autobuses urbanos, autocares, tranvias, funiculares, metros ligeros, composiciones

de metro, de ferrocarril, aeronaves, ferrys y buques, estableciéndose la diferencia pri-

mordial de sus caracteristicas en la duracién del trayecto, y por tanto en las prestaciones

que durante el mismo se deben ofrecer.
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Sean cuales sean las caracteristicas especificas del material mévil, éste ha de cumplir:

- Los vehiculos de transporte publico de viajeros que presten servicios urbanos y

los que presten servicios interurbanos, tendran el piso no deslizante y sistemas de

fijacién para sillas de ruedas en aquellos espacios reservados a PMR.

- Los accesos a los vehiculos deberdn permitir que el embarque y desembarque de

las personas con movilidad y comunicacién reducida se realice de forma cémo-

da, segura y autbnoma.

- El interior de los vehiculos contard con sistemas de megafonia y paneles lumino-

sos que permitan a los viajeros conocer, con suficiente antelacion, la llegada a las

paradas.

- Las ayudas técnicas personales que, en su caso, sean utilizadas por los pasajeros,

dispondran del espacio fisico necesario para su ubicacion.

1.5.2.3. Requerimientos del vinculo entre infraestructura y material mévil

Requerimientos del Sistema de Transporte Publico
Vinculo o frontera entre infraestructura y material mévil

Reduccién al maximo del desnivel o “gap”
vertical.

Ausencia de obstaculos en la zona de
embarque / desembarque.

Reduccién al maximo de la holgura
horizontal.

Dotacion de sensores en los sistemas de
apertura y cierre de puertas que evite
percances.

Control de la maniobra de embarque /
desembarque.

Adecuada formacion de los conductores.

Seguridad

Facilidad de maniobra en embarque /
desembarque

Fiabilidad y durabilidad de los dispositivos
de embarque / desembarque

Adecuada sefalizacion de las areas de
embarque / desembarque

Aviso visual y actstico de la proxima parada
o de la llegada del material mévil.

Sefalizacion eficaz de borde de andén /
plataforma y del umbral del material
movil.

Garantizar la posicion idénea de viaje del
usuario antes de que el vehiculo reanude la
marcha.

Adecuada iluminacién y proteccioén
climatolégica de la zona de embarque /
desembarque.

Robustez, disponibilidad y rapidez de
accionamiento de los dispositivos de

embarque / desembarque.

Contraste de color y de volumen de las
puertas de acceso a los vehiculos.

Este requerimiento se aplica a todos aquellos sistemas que facilitan el embarque y

desembarque, los elementos de sefializacidn de las zonas en la frontera entre la infraes-

tructura y el material movil, asi como los dispositivos que permiten superar los desnive-

les verticales y las holguras horizontales entre la instalacion fija y el material mévil.
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Es en este eslabon de la cadena de la movilidad en el que se generan mayores dificulta-
des y fricciones cara a garantizar la accesibilidad. Ademads, en gran parte de los casos,
los responsables técnicos de las infraestructuras son distintos de aquellos que se ocupan
del material mévil, razén por la cual serd preciso extremar la eficacia de los cauces de
comunicacion y de intercambio de informacion entre unos y otros, de modo que logre
garantizarse la perfecta concordancia (y hablamos de muy pocos cm.) entre estos dos
ambitos.

1.5.2.4. Requerimientos en relacién con la operacién y prestacion del servicio del
transporte

Requerimientos del Sistema de Transporte Publico
Gestion y prestacion del servicio de transporte

Proporcionar trato adecuado a las Despejar dudas e incertidumbres editando
necesidades y circunstancias de los clientes, una guia del usuario para la utilizacién del
disponibilidad. sistema.

Ofrecer informacién 1til y precisa transmitida en
soportes accesibles a todos.

Disefio atractivo, amigable, “imagen de
marca” solvente, pulcritud y limpieza.

Personal de atencién conocedor del lenguaje de
signos y Braille, disponibilidad de teléfonos de
textos.

Garantizar la puntualidad y correcta
frecuencia del servicio, controlar las
situaciones de emergencia.

Atencion y acogida personalizada al
cliente

Transmision de confianza y seguridad a
los posibles usuarios

Agil explotacién y operacién del sistema

Tarifas claras y sencillas, con titulos de viaje
faciles de adquirir y accesibles.

Formacion del personal y de los usuarios

Adecuada formacién del personal, tanto
conductores y tripulacién como del de
atencion al publico.

Mensajes de aviso (incidencias, averias,
demoras, etc.) facilitados en soportes
accesibles a todos.

Visitas concertadas a las instalaciones con
las asociaciones para explicar el
funcionamiento del sistema y recoger
sugerencias.

Adecuada sefializacion de obras y
reparaciones, productos de limpieza que no
originen superficies deslizantes.

Campafias periddicas de informacion y
sensibilizacién ciudadana.

Aqui se abordan todas aquellas actividades y tareas relativas a la operacién y funciona-
miento de cada modalidad de transporte, a la informacién, a la atencidn del usuario asi
como a la explotacion del sistema.

La prestacion de un servicio correcto y eficiente es fundamental para garantizar una
cadena de transporte accesible 1o mas completa posible.
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Requerimientos de los usuarios

En la actualidad, en torno al 30% de la poblacion presenta de forma permanente o tran-
sitoria alguna limitacion en sus posibilidades de movilidad y comunicacion; de este con-
junto de personas, la mayoria no puede utilizar los sistemas de transporte publico con-
vencionales o, en todo caso, lo hace con gran dificultad.

Los requerimientos bésicos en relacion con el transporte de los usuarios con movilidad
y comunicacion reducidas son exactamente los mismos que los de los demads usuarios,
que son disponer de una red de transporte completa, rapida, fiable, cémoda, segura y eco-
némica.

Los requerimientos a los que las personas con problemas de interaccién con el entorno
son mas sensibles son: un buen servicio al cliente, informacion clara, util, precisa y acce-
sible, asi como asesoramiento para la resolucion de cuestiones concretas.

1.5.3. SELECCION DE EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS

1.5.3.1. Aeropuerto de Heathrow. LLondres

- Aeropuerto europeo con un elevado nivel de accesibilidad y comodidad.

- Su configuracién y dotaciones permiten desenvolverse en el aeropuerto y sus ins-
talaciones anejas sin dificultades ni barreras, en toda la cadena del desplaza-
miento.

- Hay que destacar el adecuado disefio de los “Puntos de informacién”, asi como
la sefializacion clara y sencilla.

REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD



II. MOVILIDAD ACCESIBLE. POR JOSE ANTONIO JUNCA UBIERNA

Punto de Ayuda. Aeropuerto de Heathrow.

1.5.3.2. Ejemplos de transporte maritimo

- La terminal de ferrys de Rosslare (Irlanda) es totalmente accesible.

- Tanto en el Reino Unido, como en Irlanda, Francia y Bélgica, las terminales de
los buques que realizan la travesia del Canal son, en su mayor parte, libres de
barreras a la movilidad.

- Hay que destacar, asimismo, las adecuadas instalaciones de las terminales y los
ferrys de Noruega, en especial los que han renovado la flota en los dltimos afios.

- Los ferrys que forman parte del Sky Train de Vancouver son accesibles y segu-
ros. El andén por el que se accede a los ferrys estd dotado de mamparas con puer-
tas que se abren coincidiendo con la de los barcos y existe un buen ajuste entre
andén y vehiculo.
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Acceso al “autobus maritimo” accesible.

Terminal ferry en Vancouver.

Acceso ferry con plataforma.
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1.5.3.3. Terminal Vasa de autobuses. Estocolmo
- Complejo que alberga tanto la terminal de autobuses como un edificio de ofici-
nas. La superficie total en planta es de 13.000 m*.

- El edificio combina un disefio arquitectonico atractivo con unas adecuadas medi-
das de accesibilidad que se caracterizan por su diafanidad y claridad estructural.

- Acceso a los autobuses a nivel.

- Sefalizacion informativa clara y eficaz.

- Comunicacion vertical mediante ascensores hidraulicos panoramicos.
- Se minimizan los recorridos peatonales de los usuarios.

- En esta terminal se atna funcionalidad, estética y accesibilidad.

1.5.3.4. Ferrocarriles Suizos

- Modélicos en cuanto a su grado de accesibilidad. Tanto en sus instalaciones fijas,
estaciones, material mévil, como en la operacion de los servicios se tiene en
cuenta toda la cadena de la movilidad: preparativos del viaje, facilidades en la
estacion, en el embarque y desembarque y durante el viaje.

- En la estacion de Zurich se lleva a cabo un proyecto piloto de medidas faci-
litadoras para el desenvolvimiento de personas invidentes o deficientes visua-

les.

- En cuanto al material movil, cerca de 1.000 coches estan provistos de un com-
partimento para silla de ruedas con asientos abatibles, sefializados tanto en el
exterior como en el interior mediante el simbolo internacional de accesibilidad.

1.5.3.5. Intercambiador de Nuevos Ministerios. Madrid

En el intercambiador de Nuevos Ministerios los espacios son muy amplios y didfanos,
favoreciendo tanto la orientaciéon como la movilidad de personas en silla de ruedas.
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- Los accesos cuentan con escaleras fijas, escaleras mecdnicas y ascensores para
facilitar el acceso a cualquier parte del recinto.

- Sélo en Nuevos Ministerios se han construido 15 ascensores, lo que da idea tanto
de la importancia de esta obra, que enlaza el centro de Madrid con el aeropuerto
de Barajas, como de sus prestaciones en accesibilidad.

- Este intercambiador enlaza 3 lineas de metro, diversas lineas de ferrocarril de
cercanias y posibilita en 12 minutos la comunicacién con el aeropuerto de

Barajas.

1.5.4. ANALISIS POR MODOS

1.5.4.1. Transporte ferroviario

La accesibilidad al sistema de transporte ferroviario requiere garantizar la aplicacion de

las especificaciones técnicas en AU:

- En las estaciones, garantizando el acceso a la informacién, a la adquisicién de
titulos de viaje y a la comunicacién, los desplazamientos hasta los andenes y
areas comunes disponer de servicios higiénicos accesibles.

- En el material mévil, con dotacién de plazas reservadas a pasajeros en silla de
ruedas o con otras discapacidades; la accesibilidad en los servicios higiénicos y
a la informacién de incidencias y proximas paradas.
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- En el vinculo entre andén y vehiculo, bien mediante plataformas elevadoras en
los andenes, o dispositivos incorporados a los vehiculos.

El problema mds complejo de resolver en el transporte por ferrocarril es el relativo a
determinar la altura de andenes, dada la diversidad de composiciones de material movil,
con diferentes galibos.

Estacion de Ferrocarril de Lillehammer (Noruega). Esta ciudad llevé acabo un proyecto de
referencia en materia de accesibilidad denominado “La ciudad para todos”, cuyo objetivo
fue lograr una ciudad modélica para las personas con discapacidad.

Mostrador de atencidn al publico de altura regulable. Lillehammer.
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Area de estancia y espera en andén. Hannover.

Detalle de andén, con franja de aviso de borde.
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Sefializacion en el material movil.

Zona de asientos abatibles, que permiten acomodar a viajeros en sus silla de ruedas.
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Detalle de plataforma elevadora en andén.

Detalle de sefializacién de borde de andén, asi como de vehiculo accesible. Ferrocarriles Suizos.

1.5.4.2. Redes de metro

La mejora de accesibilidad de las redes de metro es progresiva y acelerada. La tenden-
cia internacional apunta a la incorporacion de accesibilidad aprovechando los planes de
modernizacion de las redes y lineas existentes, siempre que ello sea posible, y la cons-
truccion de nuevas estaciones, lineas y redes de acuerdo con las especificaciones técni-

cas en materia de accesibilidad.
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La cadena de la accesibilidad incluye:

- Accesos mediante ascensores.

Ascensor del metro de Barcelona.

- Méaquinas expendedoras de billetes accesibles.

Midquinas expendedoras de billetes. Metro de Madrid.
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Tl B

Maiquinas expendedoras de billetes, incorporando un software para acceso para PMR
(personas con movilidad reducida). Estacion de Canal. Metro de Madrid.

- Recorridos horizontales accesibles, dotados de franjas-guia de encaminamiento.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

- Recorridos verticales, vestibulos-andenes, mediante ascensores.

Ascensor. Metro de Tokio.
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- Mobiliario en andenes: bancos y apoyos isquidticos.

Apoyo isquidtico en andenes. Metro de Londres.

- Sefalizacion informativa en soportes accesibles.

Sefializacion vertical vestibulo. Metro de Madrid.
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Detalle sefalizacion vertical vestibulo. Metro de Madrid.

Sefializacién en pantalla electrénica. Metro de Madrid.
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- Garantia de accesibilidad entre metro y andén.

L

Plataformas delimitadoras de zona de seguridad de andenes. Metro de Tokio.

- Franja de sefializacién y aviso de borde de andén.

Franja de sefializacién y seguridad al borde del andén. Metro de Madrid.
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Seiial luminosa en el borde del andén. Metro de Barcelona.

- Medidas de accesibilidad en los trenes.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.
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1.5.4.3. Autobuses urbanos

Para garantizar la accesibilidad del sistema ha de atenderse a la aplicacion de especifi-

caciones técnicas en la materia en las paradas, en los vehiculos y garantizar el embarque

y desembarque, asi como la informacién y la comunicacion.

Paradas

La localizacién en la via publica de las paradas de autobuses urbanos se dispondrad de

manera que no constituya obstdculo para el transito peatonal. Para facilitar el acceso desde

la parada pueden aplicarse dos soluciones en las aceras: la creacién de aceras postizas nor-

malizadas (mediante plataformas adelantadas) y la sobreelevacion en la zona de parada.

Las paradas que se encuentren a la intemperie contardn con marquesinas cerradas por su

parte trasera y por el lateral més azotado por el viento.

Las marquesinas contardn con pavimento sefializador, sefializacion informativa, colores

contrastados, bancos y apoyos isquiaticos.
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Vehiculos

Todo vehiculo de transporte piblico en el que puedan viajar personas en silla de ruedas
estard habilitado para que lo hagan colocadas en la misma direccién de la marcha, sin
abandonar la silla, de modo que ésta sea anclada y disponiendo de un cinturén de segu-
ridad. Se han de reservar plazas de uso preferente para personas con limitacién, movili-
dad o comunicacién reducida.

En los vehiculos de transporte urbano se colocard una trama ligera de barras de sujecion
y apoyo, de seccioén ergondmica y color contrastado.

Se dispondrd, al menos, de un timbre de aviso, situado a una altura respecto del suelo,
comprendida entre los 90 y 120 cm., e informacién visual, grafica, luminosa y acustica
de paradas, en lugar facilmente accesible.
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El suelo del interior de los vehiculos serd antideslizante.

Los accesos y salidas de los vehiculos estardn bien iluminados y las puertas estaran pro-
vistas de dispositivos que las abran autométicamente cuando al cerrase aprisionen cual-
quier objeto.

Es importante permitir al acompaiiamiento del perro guia al pasajero con discapacidad
visual en cualquier tipo de vehiculo.

1.5.4.4. Taxis

El taxi es un sistema de transporte publico urbano muy idéneo para personas con algu-
na discapacidad y, en determinadas circunstancias, ofrece una solucién més cémoda y
segura que el uso de los transportes publicos colectivos, aunque éstos sean accesibles. A
tal fin, es necesario que en las ciudades y en las mancomunidades de pequefios munici-
pios existan taxis accesibles a personas con alguna discapacidad, y que permitan el acce-
so de personas en silla de ruedas.

En localidades donde la topografia es acusada, las pendientes de las calles hacen que el
servicio de taxis permita el acceso a los distritos donde otros medios de transporte urba-
no no alcanzan, particularizando el servicio para cada usuario.

Para el buen funcionamientos de este medio de transporte se precisa igualmente una
correcta localizacion de las paradas de taxis dentro del casco urbano, coordinando su
ubicacion con la de los edificios més frecuentados y con las estaciones o apeaderos urba-
nos de las lineas de autobuses.

1.5.4.5. Tranvias y metros ligeros

El tranvia, actualmente denominado Metro Ligero (ML) es un modo de transporte ferro-
viario de traccion eléctrica, tipicamente urbano y suburbano, constituido por una flota
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de vehiculos con conductor que operan fundamentalmente en plataforma reservada,
pero con interferencias puntuales con el resto del trafico de vehiculos y peatones en cru-
ces a nivel. No obstante, también pueden existir tramos de plataforma totalmente inde-
pendiente, en superficie, en tinel o viaducto, y de plataforma compartida con el resto
del tréafico.

La solucién tipo metro ligero aparece cuando los volimenes de demanda no pueden ser
satisfechos, en condiciones aceptables por los sistemas de transporte de superficie con-
vencionales, como el autobtis, y sin embargo no estédn justificadas elevadas inversiones
de un sistema de infraestructura totalmente independiente, como es el metro o el ferro-
carril de cercanias convencional.

Tranvia de Estrasburgo.

En cuanto a funcionalidad de las redes, construccion y tipo de explotacion, este modo de
transporte se caracteriza por una gran flexibilidad que le permite integrarse en los desa-
rrollos urbanos existentes.

El tranvia moderno, de piso bajo, silencioso y modular se ha convertido en un medio de
transporte publico confortable, rapido, fiable, actual y seguro.

Segtn los expertos en transporte, la eleccion del tranvia es, hoy en dia, una decision
coherente con los criterios europeos de desarrollo sostenible y el medio de transporte
con mayores posibilidades de accesibilidad para todas las personas con o sin discapa-
cidades.

En Estados miembros de la Unién Europea, como Francia y Reino Unido, que habian
abandonado el tranvia en la década de 1960 para dejar mas espacio al automovil en las
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calles de sus ciudades, se estd generalizando la vuelta al uso del tranvia. En Espafa la
ciudad de Valencia fue la primera en revitalizar el tranvia, y otras ciudades como
Bilbao, Barcelona, Alicante, Corufia, Madrid, Santa Cruz-Laguna y Parla siguen sus

pasos.

A continuacion se exponen las caracteristicas fundamentales que debe tener una red de
tranvia para garantizar la accesibilidad de sus servicios a todas las personas:

Llegar hasta la estacion

En el entorno urbano de las estaciones de superficie debe existir, al menos, un itinerario
accesible hasta el acceso de la estacién. Este convendria que fuera sefializado mediante
franjas guia de encaminamiento. Todos los pasos de peatones proximos a la estacion
deben contar con un semaforo que indique visual y acuisticamente la fase de libre paso
peatonal.

Accesos

Si existen desniveles para acceder a los andenes de las estaciones en superficie, éstos
deben salvarse a través de rampas de suave pendiente.

Tranvia de Estrasburgo. Estacién de la République.
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En estaciones subterrdneas, el desnivel entre la calle y el andén de embarque debe sal-
varse a través de ascensores, escaleras mecénicas y escaleras fijas.

Tranvia de Paris. Ascensor de acceso a estacion La Défense

Mobiliario de una estacion de metro ligero
Asientos

En cuanto a accesibilidad y ergonomia las recomendaciones para asientos son las
siguientes:

- Altura de asiento entre 0.43-0.46 m.

- Profundidad médxima del asiento entre 0.41-0.43 m.

- Angulo maximo de inclinacién del asiento/respaldo de 105°.

- Reposabrazos de altura méxima con respecto al asiento igual a 0.23 m.
- Respaldo de altura comprendida entre 0.37-0.43 m.

- Soporte firme a la altura de la regién lumbar de 0.13 m.
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Tranvia de Estrasburgo. Marquesina con asientos.

Apoyos isquidticos

Es aconsejable que se dote a los andenes de metro ligero con apoyos isquidticos, ya que
son elementos que permiten el descanso en posicidn estdtica, sin necesidad de realizar el
esfuerzo de sentarse y levantarse; son muy indicados para personas mayores y personas
semi-ambulantes que requieren de un baston o de muletas para desplazarse.

Estacion de Cercanias de Paris. Apoyos isquidticos en andenes.
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Mdgquinas expendedoras y validadoras de billetes

El volumen de las médquina expendedoras y validadoras de billetes debe proyectarse
hasta el suelo a fin de poder detectarse por el bastén blanco largo, todos sus elementos
deben ser de féacil manipulacidn, y estar a una altura inferior a los 110 cm. De ser posi-
ble, éstas deben dotarse con software de “uso facil”, opcidn con sistema de guiado que
permita a la persona invidente la adquisicion y validacién del billete de forma auténoma,
al disponer la méquina de mensajes de voz.

Tranvia de Estrasburgo. Mdquina expendedora y maquina validadora de billetes.

Sistemas de informacion en la estacion

Toda la informacién vertical escrita debe darse en letras de altura adecuada en relacién
a su distancia de lectura y, a ser posible, incluirse también en braille. Es importante que
se disponga de una pantalla electrénica donde se anuncie el destino del préximo tren y
el tiempo de espera. La estacion debe contar con la siguiente informacion:

- Nombre de la estacion

- Destino del tren

- Recorrido de la linea (o lineas), nombre de las proximas paradas
- Plano general de la red, disponible también en alto relieve

- Normas de viaje de la red

- Horarios y tasas

La llegada del préximo tren debe también anunciarse de forma audible.
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Cuando exista alguna contingencia o retraso en el servicio debe anunciarse simultdnea-

mente visual y acusticamente.

Tranvia de Paris. Marquesina dotada con toda la sefializacién informativa necesaria.

Sefializacion del drea de embarque

El drea de embarque situada frente a la primera puerta del tren debe sefializarse median-
te pavimento de textura y color diferenciados. Y, a ser posible, que el primer y dltimo
coche dispongan de una plaza reservada para una persona en silla de ruedas.

Tranvia de Estrasburgo. Sefializacién en pavimento de la puerta de embarque para personas
de movilidad reducida.
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Se recomienda indicar a través de pavimento diferenciado del resto del andén la situa-
cién de todas las puertas de cada coche, una vez estacionado, lo que facilita el embarque
y desembarque a viajeros invidentes o de marcha lenta.

Senializacion de borde de andén

El borde de andén debe sefializarse mediante una franja longitudinal de alerta y seguri-
dad de al menos 60 cm. de ancho, y formado por piezas de color y textura diferenciados
y fécil de detectar mediante el baston utilizado por las personas invidentes y de visiéon
reducida. Las caracteristicas de rugosidad permitiran su deteccion podotactil y evitardn
posibles tropiezos.

Tranvia de Estrasburgo. Borde de anden tipo.

Holgura y desnivel entre el coche y el andén

La holgura y desnivel entre el coche y el andén deben minimizarse al méximo posible,
con valores maximos del orden de 4 y 2 cm. respectivamente.

Lo mejor es que al menos la puerta delantera, de ancho suficiente para permitir el paso
de una persona en silla de ruedas, esté dotada de una rampa escamoteable de suave pen-
diente que se acciona automdticamente a la apertura de la puerta.
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Tranvia de Estrasburgo. Holgura y desnivel entre coche y andén.

Caracteristicas del material movil

- Con espacio reservado para persona en silla de ruedas, que disponga de una barra
de sujecidn a una altura y distancia adecuadas, f4cil de asir por la persona en posi-
cién sentada.

Tranvia de Estrasburgo. Espacio reservado para persona en silla de ruedas.

- Senalizacion sonora (mediante megafonia) y visual adecuada par avisar sobre el
destino, proxima parada y correspondencias.
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Tranvia de Paris. Pantalla electrénica para aviso de destino y préximas paradas en
coche central del tren.

- Barras de sujecion de color contrastado a alturas accesibles para personas de dife-
rentes tallas.

Tranvia de Estrasburgo. Material mdvil, barras de sujecion.
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Tranvia de Parfs. Material mévil, barras de sujecién.

- Asientos reservados para personas de movilidad reducida, personas mayores,
padres con nifilos menores de 4 afios, mujeres embarazadas.

Tranvia de Estrasburgo. Sala principal de viajeros.
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- La puerta debe dotarse con un sistema visual y actstico de aviso de cierre y aper-
tura de puertas.

Tranvia de Estrasburgo.
Seiial visual de cierre de puertas.

2. PLANEAMIENTO: ESTRATEGIAS, PLANES Y
ESTUDIOS

2.1. ESTRATEGIAS REGIONALES EN ACCESIBILIDAD UNIVERSAL. EL CASO DE
LA COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON

Las Estrategias Regionales en AU son una férmula innovadora y experimental, siendo la
aprobada en Castilla y Ledn la primera en su género redactada en Espafia y en Europa.
A continuacion se describen brevemente el alcance, objetivos, ambito de actuacion y
metodologia aplicada, entre otras cuestiones.

La Estrategia Regional de Accesibilidad y Eliminacién de Barreras de Castilla y Ledn es
un instrumento pionero de cardcter global que aborda la problematica de la accesibili-
dad y la progresiva eliminacién de las barreras en una Regidn, analizando cada uno de
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los ambitos en los que se sustancia la accesibilidad. Encontramos alguna politica de
caricter regional en Francia, Australia y los Estados Unidos pero que sélo aborda la
accesibilidad en el sector de los transportes.

La Estrategia Regional consiste en un documento que sirva de referencia para todas las
iniciativas que se planteen en esta materia y para garantizar la coordinacién en las actua-
ciones de las Administraciones Publicas y entidades de carécter publico y privado, con
el fin de conseguir una total accesibilidad en el medio fisico y sensorial mejorando, sus-
tancialmente, las condiciones para la autonomia personal y convivencia de toda la pobla-
cién en sus distintos entornos urbanos y rurales.

2.1.1. OBIJETIVOS GENERALES DE LA ESTRATEGIA

* Dar respuesta a las necesidades ciudadanas. Asegurar a todas las personas el acce-
so en condiciones de igualdad al entorno fisico y sensorial, contribuyendo a la mejo-
ra de su calidad de vida.

» Hacer efectivo el derecho de todas las personas, con independencia de su situacién
personal, a la movilidad y a la accesibilidad.

* Transformar Castilla y Le6n en una Comunidad Auténoma avanzada respecto a su
grado de accesibilidad. Con la elaboraciéon y desarrollo de la Estrategia de
Accesibilidad se pretende llevar a cabo un esfuerzo bien planificado, ordenado y
continuado en la erradicacién de barreras en el entorno fisico y la comunicacion.
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» Reforzar los objetivos generales del conjunto de estrategias, planes y programas
regionales. La consecucion de los objetivos de la Estrategia Regional de
Accesibilidad contribuird a alcanzar otros que se plantean en el marco de la planifi-

cacion regional sectorial.

* Contribuir a divulgar y a difundir los conceptos y principios de la Accesibilidad
Universal. El documento de la Estrategia tiene en si mismo un caréacter pedagogico

y de sensibilizacion, que se propone llegar a cada municipio de la Comunidad.

 Constituirse en motor que impulsa e incentiva, de forma sistemadtica y coordinada,

iniciativas a favor de la accesibilidad y la eliminacion de barreras.

» Ser un marco de referencia que establezca pautas metodoldgicas eficaces de cola-
boracién ente Administraciones, entidades y movimiento asociativo, facilitando el
avance en accesibilidad, evitando duplicidad de esfuerzos, proporcionando sinergias

y economias de escalas, fruto de acciones concertadas.

2.1.2. PILARES QUE SUSTENTAN LA ESTRATEGIA

La Estrategia no es un documento tedrico o abstracto, sino que se fundamenta en la rea-
lidad de Castilla y Leon; es un trabajo que se propone por y para esta Comunidad
Auténoma, atendiendo a sus caracteristicas propias. Por tanto, los pilares que sustentan
la Estrategia son los siguientes:

- El territorio

- La poblacion

- El marco normativo

- Los planos sectoriales en desarrollo

- La realidad de las Administraciones Publicas

- La situacién actual en materia de accesibilidad y barreras

- La implantacién y dinamismo del movimiento asociativo de personas mayores y de

personas con discapacidad.

En definitiva, la Estrategia Regional de Accesibilidad se incardina en la dindmica de
estrategias, planes e iniciativas que desarrolla la Junta de Castilla y Le6n, de manera que
contribuye a reforzar los objetivos de otras actuaciones y ella misma se nutre de los
logros alcanzados por otros planes. De ahi que la Estrategia parta del estudio de cada uno
de los aspectos troncales de referencia y de andlisis de cada uno de dichos pilares para

abordar la parte propositiva del documento.

2.1.3. AMBITOS DE ACTUACION

Los ambitos a los que atiende la Estrategia son los siguientes:

- Planeamiento urbanistico
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- Urbanismo

- Edificaciéon

- Transportes

- Educacion, cultura, ocio y turismo

- Sistemas, medios y técnicas de comunicacion sensorial

- Cohesion social y prestacion de servicios
Si bien por el alcance del trabajo no se realizé un inventario exhaustivo de la situacion
actual, si se logr6 disponer de una panordmica suficientemente completa de la realidad
de las barreras y actuaciones en accesibilidad, asi como conocer las carencias y reque-
rimientos en la materia, para lo que se establecieron cauces fluidos de comunicacién

con las diferentes Consejerias de la Junta y con los movimientos asociativos concerni-

dos.

2.1.4. PLAN ESTRATEGICO

La Estrategia Regional se concentra en un Plan Estratégico, que incluye un conjunto arti-
culado de lineas estratégicas y de propuestas de actuacion, organizadas en dos planos: de
dinamizacién y especificas por dmbitos, que se fundamentan en el andlisis y diagndsti-

co realizado, de forma que exista una correspondencia entre unas y otras.

El documento también incluye la programacion, financiacién y otros aspectos precisos

para la aplicacion de la Estrategia.

La Estrategia pretende ser un documento riguroso, util y practico, que contribuya de
forma precisa decisiva a mejorar el nivel de accesibilidad en Castilla y Ledn, logrando

asi una Comunidad Auténoma mas justa y solidaria.

2.1.5. PROGRAMACION DEL PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico se concibe para un periodo de aplicacién de cinco afos, que se
corresponde con los ejercicios 2004-2008. Se ha optado por un plan quinquenal por
cuanto la experiencia en planificacion aconseja no agotar plazos superiores.
Las propuestas especificas recogidas en el Plan se ocupan de los siguientes dmbitos:

- Planeamiento territorial y urbano.

- Urbanismo. Vias y espacios publicos, parques y jardines.

- Edificacién publica y privada.

- Transportes.

- Cultura, ocio y turismo.

- Comunicacién sensorial.

- Cohesion social y prestacion de servicios.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y

PLANIFICACION
3 COLABORADORAS
PROPUESTAS ESPECIFICAS -
— [N | [0 AZ i %) .
- o5 = |
SRRRELIBER W B|CE|w
<|[<|<|[<|[<]PIAOlKw|<|Dlo|=|w|[= D |w
Potenciar sistemas de transporte publico accesibles y coordinados entre si, representa x| x| x X X
. " o ——|
ahorro a la Comunidad y producen esconomias en sectores cruzados.
Establecer una linea de ayuda para la renovacion de la flota de autocares interurbanos X X
mediante convenio con la Administracién Estatal.
Garantizar la toma en consideracion de los requerimientos de accesibilidad en toda x| x| x M X
nueva actuacion en materia de transporte.
Disponer de una malla de transporte accesible cada vez mas tupida y diversificada
resulta basico para facilitar la autonomia y el desenvolvimiento personal. A tal fin es x| x| x X X X
necesario mejorar de forma progresiva la accesibilidad de los diferentes sistemas de
transporte.
Incorporar a la Guia de Transportes los servicios accesibles, tanto en itinerarios como X X
. | ——|
en las infraestructuras.
Editar la Guia de Transportes en formatos accesibles, desagregandose en folletos de
facil manejo correspondientes a las rutas principales, iconos y grafismos accesibles a I X X
personas con dificultad visual y de comprension.
Reforzar la informacion y la formacién a los usuarios al objeto de que conozcan el grado
de accesibilidad con que cuentan los distintos modos de transporte y sepan cémo [ ————— X X
desenvolverse en los mismos con seguridad, comodidad y confianza.
Fomentar la puesta en servicio de taxis adaptados. [————— X | X X
Coordinar y armonizar los criterios de accesibilidad con la normativa sectorial de apli- | X X X
cacion.
Elaborar un Plan de Actuacion en Accesibilidad en el Transporte Interurbano por X X X
Carretera.
Elaborar un Plan de Actuacién de Accesibilidad en el Transporte por Ferrocarril. X
Elaborar un Plan de Actuacién en Accesibilidad en el Transporte Aéreo. X X

2.2. PLANES INTEGRALES DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE AMBITO

MUNICIPAL

2.2.1. PLAN DE ACCESIBILIDAD

Un Plan de Accesibilidad es un plan de actuacion de caricter generalmente municipal,

cuyo objetivo es hacer accesible gradualmente el entorno existente, a fin de que todas las

personas lo puedan utilizar libre y autbnomamente. El Plan evalia el nivel de barreras

que existen en un espacio determinado, define las actuaciones necesarias para adaptarlo,

las valora y prioriza proponiendo un plan de etapas para su ejecucion.

Los ambitos analizados por el Plan son generalmente los siguientes:

- Los espacios de uso publico, como son calles, plazas, parques, etc.

- Los edificios publicos, tales como equipamientos culturales, administrativos, sani-

tarios, docentes, etc.

- Los elementos de la cadena de transportes, desde las paradas y estaciones hasta el

material movil.

- La sefializacién informativa y la comunicacién sensorial.

REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD




II. MOVILIDAD ACCESIBLE. POR JOSE ANTONIO JUNCA UBIERNA

En algunos Planes se aborda también la prestacién de servicios.

No se trata de que todo el espacio urbano sea accesible, pero si de que exista el mayor
nimero posible de itinerarios y zonas accesibles, de acuerdo con la normativa de cada
Comunidad Auténoma, que permitan a la poblacién desplazarse autonomamente y con
seguridad y poder utilizar, asi mismo, todos los espacios, edificios y servicios publicos,
que también serdn adaptados de forma gradual.

Es, por tanto, un marco de accién municipal, que sistematiza los problemas existentes y
propone un plan de actuacidn para resolverlos, ofreciendo soluciones especificas y otras
ad hoc que, en ocasiones, necesitardn posteriormente del desarrollo de proyectos cons-
tructivos concretos.

Entre otros, deben plantearse los siguientes objetivos:

- El Plan permitird su seguimiento, evaluacién y actualizacién a corto, medio y largo
plazo.
- El Plan deberd programar inversiones y lineas de financiacién en consonancia con

las propuestas contenidas en el mismo.

- El Plan establecerd itinerarios y zonas accesibles de la ciudad, de forma que se vaya
consolidando una malla accesible que impregne el tejido urbano.

Plano de Movilidad Urbana de Melbourne. Australia.
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PLAN DE
ACCESIBILIDAD

EVALUA EL NIVEL DE
BARRERAS

'

DEFINE LAS ACTUACIONES
NECESARIAS PARA HACER
ACCESIBLE EL ENTORNO

i

VALORA'Y PROGRAMA
LAS ACTUACIONES

Plan de Accesibilidad Integral de la Mancomunidad Tajo-Salor
Paneles resumen. (Plan galardonado con el Premio ACS 2004 en Accesibilidad).
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2.3. ESTUDIOS DE REVITALIZACION URBANA

Se trata de estudios con un nivel de detalle intermedio entre un Plan Integral o Especial
y un Proyecto de Urbanizacion.

Como ejemplo de este tipo de estudios se presenta brevemente el Plan de
Rehabilitacion y Mejora de la Calidad Ambiental del Centro Urbano de Azuqueca de
Henares. (Guadalajara), considerado un ejemplo de buena prictica en AU en Castilla-
La Mancha.

El objetivo de este proyecto es lograr la transformacién del centro urbano, revitalizan-
dolo y dinamizdndolo desde las claves de la accesibilidad y la sostenibilidad. Para llevar
a cabo estos objetivos, se han planteado un conjunto de seis estrategias que desarrollan
el Plan de Actuacidn:

2.3.1. ESTRATEGIAS DE ACTUACION

El. Templado de trafico en el centro urbano tradicional
- Eliminacion/Desvio trafico de paso
- Areas de prioridad peatonal

- Plazas de aparcamiento para residentes

Esquema de viario peatonal y de coexistencia.
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Una de las cuestiones mds importantes a tratar en el centro urbano tradicional de
Azuqueca de Henares es la falta de espacio y la presencia del vehiculo en calles estre-
chas y saturadas, lo que origina fricciones entre peatones y vehiculos. Esta situacion hace
necesaria la reduccion del trafico rodado dentro del area de actuacion, asi como la recu-
peracion del maximo espacio publico posible para el peatdn, sin por ello estrangular el
transito de vehiculos.

E2. Mejora de la calidad ambiental

Incremento areas estanciales

Incremento ratio superficie peaton-vehiculo

Incorporacién arbolado y jardineria en viario local

Reduccién ruido ambiental

Detalle de drea de estancia.

La escasez de espacio en las calles del centro no ha permitido la creacién de nuevas dreas
verdes de gran tamafio, por eso resulta conveniente la integracion de arbolado de porte
bajo en las calles estrechas, integrado con el aparcamiento y debidamente protegido con
bolardos metélicos.
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E3. Mejora de la accesibilidad urbana

Adaptacion de pasos de peatones

Carriles-bici

Aparcamiento bicicletas

Tratamiento de desniveles y escaleras

Seccién transversal de via y paseo peatonal con drea de estancia.

Al plantear la mayor parte del viario del centro de plataforma tnica se favorece la acce-
sibilidad peatonal y, en los casos en que las vias se mantengan con trifico diferenciado,
se garantizara la continuidad de los itinerarios peatonales mediante la adaptacion y mejo-
ra de los pasos de peatones existentes.

Los problemas de acceso derivados de la fuerte pendiente longitudinal de algunas calles
se resuelven, ademds de con la disposicidon de pasamanos a doble altura, con la sefiali-
zacion de itinerarios peatonales accesibles alternativos.

E4. Mejora de la imagen visual y del paisaje urbano

Tratamiento homogéneo calles y plazas de centro urbano tradicional

Dotar al centro urbano tradicional de identidad propia

Mejora del mobiliario urbano

Tratamiento de espacios urbanos degradados

Tratamiento de medianerias
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E5. Recuperacion de elementos urbanos tradicionales
- Senalizacion y localizacion de estos elementos
E6. Mejora de la senalizacion urbana
- Programa de sefializacién de calles y plazas

- Programa de sefalizacion de edificios singulares.
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