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Requisits d’accessibilitat en 
l’entorn urbà i edificis

Criteris          DALCO
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Criteris DALCO

Accessibilitat en l’edificació. Espais 
higiénic-sanitaris.

UNE 41523

Accessibilitat en l’edificació. Espais de 
comunicació horitzontal.

UNE 41520

Accessibilitat en l’urbanisme.UNE 41510

Accessibilitat en l’edificació i l’urbanisme. 
Criteris generals de disseny.

UNE 41500 IN

Accessibilitat global. Criteris per a facilitar 
l’accessibilitat a l’entorno. Part 2: sistema de 
gestió de l’accessibilitat global.

UNE 170001-2:2007

Accessibilitat global. Criteris per a facilitar 
l’accessibilitat a l’entorn. Part 1: requisits 
DALCO.

UNE 170001-1:2007
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Criteris DALCO
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Criteris DALCO
Els criteris DALCO son el conjunt de requisits que 
facilitarien les accions de;

Deambulació
Aprehensió
Localització
Comunicació

accions totes elles senzilles i clares que serveixen 
per a explicar genèricament les capacitats que les 
persones posem en joc quan realitzem activitats 
lligades a l’ús de qualsevol entorn.  
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Criteris DALCO
DEAMBULACIÓ:

Es refereix a la mobilitat, tant horitzontal com 
vertical; aquesta mobilitat pot ser a través de mitjans 
propis de l’individu, como a través d’ajudes tècniques 
(cadira de rodes, muletes, crosses, caminadors, 
etc.....) o per mitjà de l’ús de mitjans de transport.
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Criteris DALCO

APREHESIÓ:

Es refereix a les capacitats de aprehendre, abastar i 
agafar, i engloba no tan sols l’abast manual, sinó
també l’abast auditiu i el visual. Aquest requisit afecta 
als següents entorns i situacions: 
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Criteris DALCO

- Abast manual:

abast de botoneres i interruptors, col·locació de 
mecanismes, manetes, aixetes, passamans, 
anses, barres de recolzament,...
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Criteris DALCO
- Abast visual:

senyalètica, elecció de colors, grandària de 
textos,....
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Criteris DALCO
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Criteris DALCO
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Criteris DALCO

- Classificació dels ròtols
- Grandària de lletres i símbols 
- Tipografia
- Composició
- Contrast 
- Materials
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Criteris DALCO

- Abast auditiu: 

avisos per megafonia, senyals d’alarma, 
mostradors d’atenció al públic,...
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Criteris DALCO
LOCALITZACIÓ:

Aquest requisit es refereix a espais físics com 
un edifici, però també al disseny d’elements  
(botoneres, senyalètica,...) en els que l’usuari 
ha de ser capaç de trobar la informació que 
busca.
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Criteris DALCO
COMUNICACIÓ:

En aquest apartat estaria inclòs tot el referent a la 
senyalètica i a la cartellera, així como tots els 
sistemes d’avís, alarmes, megafonia, senyalització
tàctil, fulletons, plànols, etc,...

Entorns especialment afectats per aquest requisit son:

• Zones d’atenció al públic.
• Mostradors.
• Finestretes.
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Criteris DALCO

Accessibilitat DALCO

Aquests requisits estan 
relacionats entre sí i 
apareixen, en diferent 
mesura, a tots els 
entorns i elements, per 
exemple en el disseny 
d’una porta trobem:
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Criteris DALCO

Requisit 
de 

deambulació
(dimensions de la porta)
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Criteris DALCO

Requisit
d’aprehensió

(disseny de la maneta) 
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Criteris DALCO

Requisit de localització
(l’usuari ha de saber a on condueix 
aquesta porta abans de creuar-la)
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Criteris DALCO

Requisit de comunicació
(el cartell de la porta s’ha de poder entendre)
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Criteris DALCO

Comunicació
Visual  - Tàctil  - Sonora  - Interpersonal 

Acció d’intercanvi d’informació
necessària pel desenvolupament de 
l’activitat.

COMUNICACIÓ

Senyalització

Orientació – Il·luminació – Altres mitjans

Acció de determinar, indagar o 
assenyalar el lloc o emplaçament on 
es troba alguna cosa o algú.

LOCALITZACIÓ

Es necessària per l’ús dels productes i 
serveis i inclou altres funcions com, atansar, 
atrapar, girar, polsar, i l’acció de transportar 
el que es manipula. 

Atansament: Ubicació, distribució, etc.

Accionament: disseny, facilitat d’ús, 
conveniència, 

Agafar: disseny, facilitat d’ús, conveniència, .

Transport: elements de trasllat de material o 
productes, disseny, etc.

Acció de manipular (operar amb les mans, 
amb altres parts del cos o amb  instruments 
que s’utilitzen com a productes de 
recolzament , quan no es possible 
utilitzar els anteriors).APREHENSIÓ

El desplaçament s’ha de poder 
realitzar caminant sol o a acompanyat 
per altres persones, gos pigall, i/o amb 
ajut de qualsevol tipus d’ajut tècnic o 
de suport.

ACCESSOS                                       
Zones de circulació: reserves 
d’espais, dimensions de passadissos, 
forats de pas, portes, mecanismes 
d’obertura i tancament, mobiliari, etc.
Espais d’aproximació i maniobra:
disseny, dimensions mínimes, 
obstacles, mobiliari, etc.
Canvis de pla: esgraons, escales, 
rampes, ascensors, plataformes 
elevadores, etc.
Paviments: material i característiques.  

Facultat d’un usuari de desplaçar-se i 
Arribar als llocs i objectes a utilitzar.

DEAMBULACIÓ

ASPECTES A ANALITZARACCIÓ QUE CONTEMPLA CRITERIS DALCO
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Criteris DALCO
CRITERIS DALCO ACCIÓ QUE CONTEMPLA ASPECTES A ANALITZAR

DEAMBULACIÓ

Facultat d’un usuari de 
desplaçar-se i arribar als 
llocs i objectes a utilitzar.

ACCESSOS                  
Zones de circulació:
reserves d’espais, 
dimensions de 
passadissos, forats de pas, 
portes, mecanismes 
d’obertura i tancament, 
mobiliari, etc.
Espais d’aproximació i 
maniobra: disseny, 
dimensions mínimes, 
obstacles, mobiliari, etc.
Canvis de pla: esgraons, 
escales, rampes, 
ascensors, plataformes 
elevadores, etc.
Paviments: material, 
característiques, etc.

El desplaçament s’ha de 
poder realitzar caminant 
sol o a acompanyat per 
altres persones, gos 
pigall, i/o amb ajut de 
qualsevol tipus d’ajut 
tècnic o de suport.
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Criteris DALCO
CRITERIS DALCO ACCIÓ QUE CONTEMPLA ASPECTES A ANALITZAR

APREHENSIÓ

Acció de manipular 
(operar amb les mans, 
amb altres parts del cos o 
amb  instruments que 
s’utilitzen com a 
productes de recolzament 
, quan no es possible 
utilitzar els anteriors).

Atansament: Ubicació, 
distribució, etc.

Accionament: disseny, 
facilitat d’ús, 
conveniència, etc. 

Agafar: disseny, facilitat 
d’ús, conveniència, etc.

Transport: elements de 
trasllat de material o 
productes, disseny, etc.

Es necessària per l’ús 
dels productes i serveis i 
inclou altres funcions 
com, atansar, atrapar, 
girar, polsar, i l’acció de 
transportar el que es 
manipula. 
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Criteris DALCO

CRITERIS DALCO ACCIÓ QUE CONTEMPLA ASPECTES A ANALITZAR

LOCALITZACIÓ

Acció de determinar, 
indagar o assenyalar el 
lloc o emplaçament on 
es troba alguna cosa o 
algú.

• Senyalització
• Orientació
• Il•luminació
• Altres mitjans

COMUNICACIÓ
Acció d’intercanvi 
d’informació necessària 
pel desenvolupament 
de l’activitat

COMUNICACIÓ:
• Visual
• Tàctil
• Sonora
• Interpersonal
• Altres mitjans
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