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Accesibilidad en edificios públicos : cuestionario  

AENOR ha elaborado este cuestionario sobre accesibilidad en 
edificios públicos con el propósito de ayudar a sus responsables, 
propietarios o gestores, a evaluar si el sistema de gestión de la 
accesibilidad global implantado en el edificio se adecua a los 
requisitos definidos en la NORMA UNE 170001-2.  
 
Este cuestionario se ha elaborado de acuerdo a los requisitos 
definidos en la norma UNE 170001: Accesibilidad global. Criterios 
para facilitar la accesibilidad del entorno.  
 
El uso de este cuestionario es sencillo:  
- La primera parte son criterios generales que siempre son 
aplicables.  
- La segunda parte sólo se puede aplicar a los elementos que 
conforman el entorno que se quiere evaluar.  
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Nota de contingut :  

PARTE I. SISTEMA DE GESTIÓN DE LA ACCESIBILIDAD GLOBAL 

Sistema de gestión de la accesibilidad global 

Responsabilidades 

Gestión de recursos 

Planificación de la accesibilidad global al entorno 

Medición, análisis y mejora 

 

PARTE II. EDIFICIO PÚBLICO ACCESIBLE 

Proceso. Llegadas. Zona de estacionamiento. Puntos de llegada y 

transporte. Recepción. Acceso al edificio público. Recepción. Punto de 

información al público. Recorridos horizontales. Pasillos y áreas de 

descanso. Paneles informativos. Recorridos verticales. Rampas. Escaleras. 

Ascensores y plataformas. Aseos. Estancias. Mobiliario. Trato al usuario 

 

NORMAS Y PROYECTOS RELACIONADOS CON ACCESIBILIDAD EN 

EDIFICIOS PÚBLICOS 

Fuentes y bibliografía 

 

Barreres arquitectòniques 

Arquitectura per a disminuïts 

Disseny per a disminuïts 
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